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INTRODUCCION

PhotoPrintMe es un servicio afiadido a la impresora Mitsubishi SmartD90 RT vy al sistema Click que
facilita la impresion de fotografias a través de Internet. Con PhotoPrintMe sus clientes no solo podran
realizar pedidos desde cualquier lugar, sino que, ademas, dispondran de una gran variedad de
productos a través de nuestro catalogo en linea.
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PhotoPrintME

Nuestro catdlogo

Toca cualquier punto de la pantalla httpsz/fshops photoprintme.com Escanea el cédigo QR o introduce el enlace en el madwvil
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Al adquirir una suscripcion PhotoPrintMe, tiene acceso a una pdagina web especializada con muchas
opciones de configuracion donde podra personalizar la apariencia de la misma, seleccionar los
productos que quiere que aparezcan en el catalogo, fijar precios, promociones, consultar estadisticas,
y mucho mas. Sus clientes podran subir fotos y realizar pedidos desde el mismo sitio web. Los pedidos
validados se imprimiran en el punto de venta que usted haya definido.

PhotoPrintMe ofrece también diferentes métodos de pago seguro en linea (bajo demanda).



GUIA DE INSTALACION RAPIDA

Para instalar PhotoPrintMe solo necesita:

= Una SmartD90RT o Click
= Una cuenta en www.mecloudprinter.com

Coémo crear una cuenta mecloudprinter
Antes de utilizar PhotoPrintMe necesita crear una cuenta en www.mecloudprinter.com. Para ello, entre en
www.mecloudprinter.com/#/register y rellene el formulario de adhesién con los datos e informacion de

contacto de su tienda.

4 mmsussH
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INICIO | Registrarse | Soporte | FAQ © MNICIAR SESION

CREAR UN.A CUEN-I—A Todos los campos marcados con astenisco son obigatorios

Datos de la empresa o negocio

Pais * e Estado ad Ragidn i

Informacion de contacto

Cuenta de usuario

Guarde la informacion de la cuenta, ya que la necesitara para renovar la licencia o para solicitar nuevas

suscripciones.

= Trascrearlacuenta, deberd activarla. Para ello, le enviaremos un correo electrénico de confirmacion.
En caso de que no lo reciba, compruebe su buzén de correo no deseado.

IMPORTANTE: Para activar la cuenta deberd confirmar el correo electrdnico que reciba.



http://www.mecloudprinter.com/#/register

Cémo registrar la impresora
Acceda a su cuenta y seleccione la opcidn "Register new device":

MITSUBISHI
ELECTRIC

PHOTO PRINTING SOLUTIONS

INICIO | Consola Hashtag | Soporte | FAQ (X) CERRARSESION | € AREA DE CLIENTE | tumai@dominio.com

SERVICIOS Y DISPOSITIVOS | Regislrar nuevo equipo || Solicitar un servicio |

Introduzca el ndmero de serie de su SmartD90RT o de su Click y asigne un nombre al dispositivo. Este nombre

servird para reconocer el dispositivo y es muy util si dispone de varios dispositivos y necesita distinguirlos.
Haga clic en "Register" para continuar.

=

REGISTRAR UN NUEVO EQUIPO Los campos marcados con asterisco son obligatorios

Nimero de serie * Alias

— N—

Al enviar este formutario, usted acepta los Téminos y Condiciones de Uso

Para obtener mas informacion acerca de como recopilamos, ufiizamos, compartimos y protegemos sus datos personales, por favor lea nuestra Politica de privacidad

Una vez registrado el dispositivo, este aparecera en la pagina principal de MECloudPrinter de forma similar a
la imagen, y las suscripciones asociadas a él se mostraran como en este ejemplo.

Num. serie: -
" Afiadir suscri
| v System ID: <Su SystemiD> R pcion ()
110000PPM3BSAT PhotoPrintMe 1 Year Subscription Activation: 07/09/2019 Expires: 07/09/2020 e <]

iFELICIDADES! EL SERVICIO PHOTOPRINTME ESTA ACTIVADO. AHORA DEBE CONFIGURAR EL CATALOGO DE
PRODUCTOS PARA QUE APAREZCAN EN SU PAGINA WEB. ACCEDA A:

https://shops.photoprintme.com/<yoursystemid>/admin



Configuracidén de la tienda

Para acceder a la configuracidn de la tienda, entre en el localizador URL + “/admin/” de su tienda. Por ejemplo,
para una tienda cuyo URL publico sea “https://shops.photoprintme.com/<Your System ID>/”, podra acceder a
la configuracién a través de “https://shops.photoprintme.com/<Your System ID>/admin/”.

Necesita el nombre de usuario y la contrasefia para acceder a esta parte de la tienda. En la carta de bienvenida
incluida en el equipo encontrard estos datos. La pagina de administracidn de la tienda es accesible para dos
usuarios:

-El empleado: Este usuario solo puede validar pedidos.

-El supervisor: Este usuario puede validar pedidos y acceder a todos los ajustes para configurar la informacion
de la tienda, el catdlogo de productos, etc.

Desde la pagina de administracidn, tiene acceso a la configuracién de:

Ajustes / Pedidos / Productos / Promociones / Estadisticas

AJUSTES

Datos del sitio: Informacion

Desde este sitio puede configurar la informacién general =~ Austes

. . Datos del sitio = Info
sobre la tienda, como el nombre de la tienda, la moneda,

Ajustes

el horario de apertura vy la direccién.

Muoneda Pagicidn de monéda;

El cddigo y el cddigo de cuenta son referencias internas  =n® | | izguierds v
que sirven para conectar la tienda con el equipo. No "r=eeee Firca
modifique este ajuste. Farmnats de haoea:
, . o 05:45:33 (homis 24H) LY

El nombre se mostrara en la parte superior de la pagina de
inicio. Datos de la tienda

. .z . . .z Codige: Chdign de cusnta:
La informacion de contacto de la tienda (direccién, ... Sp—
teléfono y correo electrénico) se mostrara junto a la ..., Ralmare e velor apregad:

Su empresa su

informacién del punto de recogida en el momento del

pago, asi como en la parte inferior de la pagina de inicio, " EeEEEE fslis el pragetaric:

Su nombre Sus apellidos

bajo el mapa. Esta direccién de correo electrdnico recibira

Nombre de tienda:

un mensaje cada vez que un usuario realice un pedido = Feternee
(excepto si se facilita una direccidn de correo electrénico o=

Su direceidn

en la informacion de recogida).

Ciwdad: Chdiga postal:

El horario de apertura también se mostrara junto a la  suoua oizas
informacién de contacto en la pagina de inicio. Para s
configurar las traducciones a cada idioma desde este su”mm D
campo, haga clic sobre el icono de la bandera que aparece - e
junto al idioma escogido. Hoaria comercial: W

También puede indicar la localizacion geografica de la = —
tienda, que se mostrara en el mapa. Para mas informacion ° 0

sobre este tema, pulse en el enlace “What is this and how
[ Guardar |

can | get my location?”.
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Datos del sitio: términos y condiciones
El cliente debe aceptar los términos y condiciones cuando
vaya a pagar para poder continuar. En esta pestafia puede
configurar el texto que le aparecera al cliente si éste hace
clic sobre el enlace "Terms and Conditions". Para
configurar las traducciones a cada idioma desde este NN
campo, haga clic sobre el icono de la bandera que aparece *
junto al idioma escogido. |

Ajustes
Datos del sitio = Términos v Condiciones

Configure los Térmings y Condiciones de su tenda: 5o, -

Wisual  Tewt

-
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Datos del sitio: politica de privacidad Ajustes
En esta pestaia puede editar el texto que se mostrard como  Datos del sitio = Palitica de Privacidad
politica de privacidad. Es muy importante que comunique e = Faliics de frivadda de su e Sperish M
su politica de privacidad al usuario final. Para configurar las | visal || Text
traducciones a cada idioma desde este campo, haga clic === - B I = E & =
sobre el icono de la bandera que aparece junto al idioma |
escogido.
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IMPORTANTE: Los términos y condiciones deben ser claros y estar actualizados. Recuerde
que desde el momento en que sus clientes comparten datos personales con usted a través
de la plataforma, usted es el responsable de los mismos.

Datos del sitio: presentacidn del negocio
La presentacion del negocio consiste en un texto que se mostrara en la parte superior de la pagina principal.
Puede utilizar este espacio para describir su negocio y proporcionar informacién general sobre el mismo al

usuario.

Para configurar las traducciones a cada idioma desde este campo, haga clic sobre el icono de la bandera que
aparece junto al idioma escogido.

v # PhotoPrintME

Ajustes L ST

Datos del sitio> Presentacidn de la tienda PhotoPrintME

Presentacion de su negocio para mostrar en la web: Spanish "

_ Vvisual ~ Text Ourcatalogue
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Paragraph v B I



El pie sobre el negocio es un texto que el usuario vera

bajo el catalogo de productos en la pagina principal. s, o de pie sobre nezocio.
Puede utilizar este espacio para proporcionar mas
informacidn a sus clientes.

Datos del sitio: pie sobre el negocio il g@‘_ ‘ . iﬁ g‘

Contacto

Mapa Satélite RainoUnida

Para configurar las traducciones a cada idioma desde Ajustes
este campo, haga clic sobre el icono de la bandera que

) o . Datos del sitio> Pie de pdgina de la tienda
aparece junto al idioma escogido.

Contenido del pie de pagina para mostrar en la web: Spanish =

Paragraph v B I £ £ € = =E =E &L = =

Datos del sitio: Cémo editar el URL de la tienda Ajustes
Cada tienda dispone de dos paginas: el URL de la tienda y un
URL alternativo. Puede personalizar el URL de la tienda, que sera
su direccidn principal.

Datos del sitio> Editar URL de |la
tienda

. , URL de la tienda
El URL obtenido de esa forma se generard en este campo vy
tendra este aspecto: URL de la tienda:*

https://shops.photoprintme.com/<The value you have set>/ https://shops.photoprintme.com/

El URL alternativo es especifico para la tienda y no lo puede
modificar. Este corresponde normalmente al ID del sistema de galigrfggpermiten letras mindsculas (a-z), nGmeros y
su equipo.

Nota: Si el URL que ha elegido ya estd en uso, recibirda un
mensaje. En este caso deberd escoger otro nombre.

Aspecto y configuracion Ajustes
El nuevo PhotoPrintMe le permite personalizar el |,k & Feel
aspecto de la tienda con el logo y los colores de su

negocio.
Elige el color del correo de finalizacidn de pedido:

Coémo personalizar los colores

Para cambiar los colores no tiene mas que hacer clic
sobre el rectangulo de color y en la pantalla aparecera Elige el color primario de tu tienda:
una paleta de colores. Es posible cambiar dos colores:

= El color del correo electrénico del pedido finalizado. . .
} .. Elige una imagen para usar como logo:

Este color sera el de contraste del correo electrénico LBs
gue se envia al cliente cuando se confirma el pedido. |

= El color principal de la tienda. Este color sera el de
contraste de los elementos de la tienda y se utilizara !
para resaltar detalles tales como el fondo de las Selecciona una imagen
etiquetas de los articulos, los separadores de
contenido, los iconos monocromados,...

.
C

3
35


https://shops.photoprintme.com/%3CThe%20value%20you%20have

Cémo cambiar el logotipo
Puede utilizar su propio logo, que se mostrara en la barra de la cabecera. También puede utilizar su imagen
desde la pestafia “Upload Files”. Para ello solo tiene que hacer clic en “Select an image” y arrastrar una imagen
desde su archivo para cargarla. A continuacién haga clic en “Select” y la
imagen quedara grabada como logo de su tienda. Hay un limite de 1 MB para
el tamafio del archivo que suba. Si el logo es demasiado grande, intente
reducir el tamafo o comprimirlo. También puede utilizar una imagen que
usted, como supervisor, haya subido previamente a su biblioteca desde la
seccion Media Lybrary. No olvide hacer clic en “Save Changes” para guardar los cambios.

Upload Files  Media Library

Puntos de venta
En esta seccidn aparecen los puntos de venta. Un punto de venta es un lugar donde el usuario puede recoger
su pedido en persona. Para acceder a los detalles de cada uno, haga clic en la casilla de editar en la columna
“Actions” o sobre un punto de venta (en rojo). Desde alli puede modificar la informacién del mismo.

Ajustes de un punto de venta Ajustes
E j ] .
stos son los ajustes Ide un punto de Titulo Direccion Establecer como punto deAcciones
venta concreto, ademas de un resumen venta
de los pedldos que se recibieron en él. #9 - PhotoPrintME Su direccion - Su ciudad (Su = @
provincia)
En el mismo espacio puede ver los datos de inicio de sesién del empleado, como por  Alustes
Lista de puntos de vental

ejemplo, su nombre de usuario y correo electrdnico.

Para restablecer la contrasefia del empleado, haga clic en la casilla de edicién en la
seccion del empleado y sera redirigido a un formulario donde podrd restablecerla.

La contrasefia requiere una longitud minima de 6 caracteres y como minimo una .- smisemeen
mayuscula y un nimero.

Datos
PhotoPrintME
Direccidn - Ciudad 01234 (Provincia)

Operador

operatar

Configuracion del punto de venta

Asigne un nombre a cada punto de venta en el campo del titulo.

El cddigo es una referencia interna que asocia su impresora con la tienda. No
modifique este ajuste.

mail-operador@dominio.com

Pedidos

Acciones  Estado Pedido

E Validado  #0880003263
Ajustes
Los datos de contacto proporcionados en este formulario seran ...
visibles en el recibo tras finalizar el pedido. La direccién de Thi= Cédigo:
. . . e, PhotoPrintME
correo electrénico que se configura en este formulario recibira
mensajes cada vez que se realice un pedido en este punto de """
Direccidn
venta. .
Ciudad: Codigo postal:
., , . . L, Ciudad 01234
También se mostrara el horario de apertura como informacion
Provincia: Pais:

de contacto. Para configurar las traducciones a cada idioma
desde este campo, haga clic sobre el icono de la bandera.

Nota: Si se afiade esta direccion de correo electronico, la
direccion de correo electronico que aparece en los ajustes del
sitio no recibird ningtin mensaje.

Provincia

Teléfono:

Su teléfono

Horario comercial:

Latitud:

Pais

Email:

mail-eperador@deminio.com

Longitud:
1]

Modificar punto de venta



Perfiles

PhotoPrintMe es una plataforma flexible que puede utilizarse de diferentes formas.

El funcionamiento de PhotoPrintMe varia en funcién de dénde se cree el pedido. Por ejemplo, el aspecto de la
interfaz puede configurarse de forma diferente para un uso remoto desde los hogares de los clientes o para un
uso local en la tienda. Aqui es donde son importantes los perfiles.

Hay dos perfiles disponibles: Quiosco y completo.

Perfil completo

En este perfil, puede afiadir informacién complementaria sobre el negocio, las promociones, etc. Los clientes
pueden hacer los pedidos desde sus hogares y veran la informacidn sobre el negocio que usted haya incluido en
la parte superior de la pagina web.

Perfil modo quiosco

El perfil modo quiosco es una version simplificada del perfil completo que ha sido optimizada para el uso local
en su tienda.

La idea principal de este perfil es realizar el proceso de creacién de un pedido lo mas rapido posible. Este perfil
es perfecto si puede ofrecer un ordenador a sus clientes, dentro de su tienda, para que estos puedan crear sus
diseiios y recogerlos en el momento. Solo seran visibles los productos y no la informacién afiadida.

Acceso a los perfiles
Es posible cambiar el perfil por defecto en este menu. Cuando el producto sale de fabrica, tiene el perfil completo
por defecto, aunque ambos perfiles, completo y quiosco, estén activados

Ajustes
Perfiles
#Qué perfil guieres uzar como predeterminado?

Full L

Nota: Puede comprobar cada perfil de URL en la seccion “Fronted Links” como supervisor.

Recibos
La dltima pantalla que vera el cliente  Tickets
después de finalizar el pedido es la del
recibo. En ella se muestra el resumen del
pedido (producto vy precio) y la #2-rull

informacidn de recogida. =

Puede configurar un mensaje de recibo diferente para cada perfil disponible en su tienda.

Este ajuste debe configurarse en cada #4 - Kiosk

perfil por separado, tanto para el perfil
completo como para el perfil modo
quiosco.

10



El proceso es el mismo para ambos perfiles.

Escriba un texto personalizado para el encabezado
y el pie de pagina que aparecera en la parte
superior e inferior, respectivamente, del recibo.

Estos textos admiten Multilanguage, por lo que si
hace clic en el icono de la bandera podra configurar
las traducciones.

También puede sustituir la imagen que aparece en
esta pantalla por su logotipo o por un anuncio
publicitario. (Solo es aplicable al recibo de 10x15)

Nota: El recibo de 10x15 es opcional y
debe solicitarse.

Datos de pago (OPCIONAL; BAJO SOLICITUD)

#3 - Full recibo

Mensaje del encabezado: '-

Imagen promocional

i JTO
PRINT

Seleccionar imagen

Mensaje inferior: "

Es posible configurar métodos de pago diferentes para ambos perfiles.

El método de pago para PhotoPrintMe se basa en la
validacién manual. Por defecto, cuando el usuario hace
un pedido debe dirigirse al dependiente de la tienda para
abonarlo. Tome nota de que debe habilitar como
minimo un método de pago para que el usuario pueda
terminar el proceso de compra. El mend
Stripe/PayPal/MyRedsys (solo para Espafa) aparecerd
Unicamente si usted ha solicitado pago en linea a
Mitsubishi Electric.

11

Métodos de pago

Configure aqui los datos de las pasarelas de pago.

#Contra reembolso

Configurar

#myredsys

Configurar

#stripe

Configurar

J I

gHlue es sImipe:



FLUJO DE PEDIDOS (OPCIONAL; BAJO SOLICITUD)

En este menu puede activar cada uno de los métodos de validacidn para cada uno de los perfiles y establecer
el flujo de validacion de cada uno de los métodos de pago que tiene activos.

Cuando un cliente envia un pedido, este se afiade a la cola
de validacién. Se deben confirmar los pedidos antes de
transferirlos a la cola de impresién. Pueden ser necesarias
un maximo de dos acciones para imprimir un pedido, en
funcién de la configuracién del flujo: validacién del pedido
y validacién de la impresion.

Validacién del pedido. Esta accion la lleva a cabo el
empleado después de que el cliente haya realizado el

pago.

Validacién de la impresion. Esta accion la realiza el cliente
o el empleado cuando el usuario estd en el punto de
recogida.

Para modificar el protocolo de pago haga clic en “Orders
Flow”.

®
stripe
Seleccione el flujo de pedido cuando se coloque con este método de pago en este perfil.
Validacion automatica
B4 Activo

Si esta activo, el pedido se validara automaticamente una vez realizado por el diente. De lo

contrario alguien tendra que validarlo manualmente.
Impresion automatica
O Activo

Si estd activo, el pedido se imprimira automaticamente una vez validado. De lo contrario alguien

tendra que imprimirlo manualmente.

12

Flujos de pago

;erdvgcg desactive |as pasarelas de pago disponibles para cads perfil y configure su flujo de

Full

=

e ©
Flujo de pedidos

#myredsys @
Flujo de pedidos

Estripe O
Flujo de pedidos

Kiosk

— @
Flujo de pedidos

#myredsys @
Flujo de pedidos

Estripe @
Flujo de pedidos

En este didlogo puede definir cuantos pasos se van
a solicitar para validar e imprimir un pedido.



Se dan cuatro combinaciones posibles:

Validaciéon
automatica

Impresion
automatica

Flujo resultante

Desactivado Desactivado El empleado tiene que validar el pedido.
A continuacién, el usuario (o el empleado de nuevo) tiene que
desbloquearlo para que se imprima.
(puede hacerlo el usuario utilizando el QR impreso en
el recibo o el cédigo)
(puede hacerlo el empleado a través de la pagina web
de administracion)
Desactivado Activado El empleado tiene que validar el pedido
(en la mayoria de los casos esta accion se realizara tras el pago)
y a continuacioén se envia.
Activado Activado No se precisa validacion. Los pedidos se envian
inmediatamente tras el pago. Este flujo es perfecto para los
eventos, en los que se realiza una gran cantidad de pedidos y
no se quiere la validacién.
Activado Desactivado Hay que desbloquear el pedido en la fase de impresidn. (Tanto

el empleado como el usuario pueden hacerlo)

Diagrama de flujo

" Customer sends ™

Automatic Validation : Enable
Automatic Printing: Enable

A

Orderis downloaded

For Events Usage

Automatic Validation : Enable
Automatic Printing: Disable

Order is canceled
By Operator

Pending Validation:
Operator:Crderterminal
Customer: OR code

l

Orderis downloaded

Online payment
Unattended printing

Automatic Validation : Disable
Automatic Printing: Enable

Automatic Validation : Disable
Automatic Printing: Disable

Pending Validation:
Operator

Y

Pending Validation:
Operator

Orderis downloaded

|
Pending Validation:
Operator:Orderterminal
Customer: QR code

I

Orderis downloaded

Recommended flow in most cases.
Counter Payment
Attended printing

Counter Payment
Unattended printing
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Confirmacion y pago
En este menu puede configurar el formulario de pago de la Cantidad minima del pedido
. . . P Establece el mensaje del importe del pedido minimo:
tienda. El pago puede configurarse para cada perfil por separado, si tiene dos -
perfiles activados.
Haga clic en el boton para acceder al menu de confirmacion  inics = cantidas minima del pedica (Beizr vacia 0 20 5ino

se quiere utilizar)
Y pago.
0

ar

La cantidad minima para un pedido es la cantidad minima que el usuario tendra _ _

que pagar si un pedido no alcanza dicha cantidad. Por ejemplo, si usted fija un s e deipeae
minimo de 0,50 € y los productos seleccionados cuestan un total de 0,20 €, el
usuario debera pagar 0,50 €. Si el total del pedido es superior a esta cantidad, Essbieceruna cantidad de sroen adicional (dejzr vacio 0 2

este no se verd afectado. I

Establece el mensaje del importe extra del pedide:

]

El importe extra del pedido es un coste fijo que siempre se aplicara al coste total

y siempre sera la misma cantidad. Esta cantidad es independiente del importe del pedido. Puede utilizar este
ajuste si quiere, por ejemplo, cobrar una cuota por el servicio del empleado en cada pedido. Los textos de estos
dos ajustes pueden personalizarse, al igual que su traduccién a las lenguas habilitadas para esta tienda. Para
ello haga clic en el icono de la bandera.

Selecciona los sitios que quieres utilizar en el A continuacion se muestra la configuracion del formulario. Con estos
formulario del checkout ajustes puede configurar qué datos quiere recopilar de sus clientes
Campo Active  Requeride  durante la confirmacién y pago.
Mombre del cliente . . . .

O O Todos los campos que usted marque como "Active" seran visibles para
Apallido del diente I:l I:‘ el usuario.
Empresa del cliente O 0O ] Si solo marca la casilla “Active”, serd opcional para el cliente.
i . 0 o ] Si habilita también la opcién “Required” para el mismo campo,
elefonoe del cliente . L e . . .

el usuario no podra finalizar el pago hasta que proporcione dicha

Correo electranico del cliente informacion.

Direccin del dient Los ultimos tres campos son Business Purposes (Fines de negocio),
Privacy Policy (Politica de privacidad) y Terms & Conditions (Términos
y condiciones). El usuario puede aceptarlos o no marcando una casilla.
Si estdn configurados como obligatorios, el registro de salida no se

completara hasta que el usuario los acepte.

Ciudad del dliente
Codigo Postal del cliente

Provincia del diente

Nota: Se recomienda habilitar y exigir como minimo los campos que
se muestran en esta captura de pantalla. De esta forma usted podra
identificar al cliente cuando se presente en el punto de venta y
ponerse en contacto con él en caso de que surgiera algun problema.
Ademads, se asegura de que ha aceptado la Politica de privacidad y los
Términos y condiciones, que casi siempre es necesario.

O O0O00o0oan
O 0O0O00on.

Politica de Privacidad

&
&l

Términos y condiciones

&
Y
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Editar el codigo de barras

Es posible configurar los recibos para generar un cddigo de barras, que puede ser de utilidad en el momento
del pago. Los cddigos de barras se componen de bloques que se combinan para personalizar estructuras de
datos. Existen tres tipos de bloques que pueden contener hasta cuatro tipos diferentes de informacion:

= Fijo: le permite escribir un cddigo arbitrario dentro de su cédigo de barras, por ejemplo el nimero de

tienda.

= Variable: le permite incluir en el cédigo de barras generado informacidn del producto, como puede ser
su precio o referencia. La referencia sera la que asigne el supervisor en el catdlogo y el precio sera el del

articulo, sin decimales. Por ejemplo, un articulo que cuesta 1,99 se representara 199.

= Calculado: puede utilizarse para validar la integridad del contenido del cddigo de barras GS1. Este

proceso es automatico y usted no tiene que hacer nada.

Existen hasta 11 formatos de cddigos de barras compatibles, como EAN 13, CODE 128, CODE 39, PHARMACODE

y otros.

Para configurar la generacion del cédigo de barras que usted necesita debe seleccionar el algoritmo del cédigo
de barras. El mas comun es el EAN13. Tenga en cuenta que con el EAN13 la longitud del cédigo debe ser

exactamente de 12 digitos. A continuacidn debe decidir la estructura de los datos, por ejemplo:

Tipo Fijo Referencia del producto Precio del producto
Longitud A RRRRRR PPP PP
Valor de ejemplo 5 012345 999 99

Una vez que haya decidido qué informacidn va a contener el cédigo de barras, tiene que definir un blogue para
cada tipo de valor no contiguo. Para este modelo necesitaremos tres bloques. Uno fijado con una longitud de
1, uno variable con el valor establecido para “Reference” y una longitud de 6 y otro variable con el valor fijado

para “Price” y una longitud de 5.

Nota: Cada vez que cambie la cantidad del bloque, todos los bloques se eliminardn y perderd

la configuracion del cédigo de barras.

Sefializacion digital
Desde esta pagina puede configurar las imagenes que
quiere mostrar en la pantalla de validacién de la impresién
mientras no se utiliza. Puede afiadir tantas imagenes como
quiera y también puede delimitar el tiempo de exposicidén
para cada una de ellas. Si posee una SmartD9ORT, esta
pagina se mostrara a través de una salida HDMI o VGA del
equipo. Si le conecta un monitor, se mostraran las
imagenes en la pantalla y podra utilizarse también como
validador de usuario.
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Digital Signage
Configuracion

Tiempo de transicion (Segundos) :
1

Tiempo de inactividad (Segundos):
10

Leyenda principal:

Diapositivas




Enlaces de interfaz

Cada perfil tiene un URL concreto. Al acceder a la tienda con dicho enlace, se carga la configuracién asociada al
perfil.

De esta forma, la misma tienda tendra tres URL que usted puede ver en este menu.

= El URL principal. Este URL abre la tienda con el perfil seleccionado por defecto.
= Elsegundo URL muestra el sitio del Perfil completo, que ha sido configurado para uso desde el hogar/remoto.
= El dltimo URL muestra el sitio del Perfil modo quiosco, que esta perfeccionado para uso local/tienda.

Desde este menu puede acceder a los enlaces relacionados y a los cédigos QR de su sitio web. Siempre aparece
indicado el modo que esta por defecto. Es posible descargar los cédigos QR como imagen pulsando el botdn
derecho del raton mientras el cursor estd situado sobre la imagen del QR y seleccionar “Save image”, guardarla
en su PC e imprimirla si la necesita.

Ajustes

Enlaces Frontales
Enlace a la pagina principal de la tienda Codigo QR

https://shops.photoprintme.com/<Su SystemID>

5i no se selecciona ningun modo, este enlace cargard el ditimo medo utilizado en el dispositivo o ef

modo por defecto.

Modos de tienda

Enlace al Full modo (Modo por Defecto) Codigo QR
https://shops.photoprintme.com/<Su System|D>/profile/full E .

Copie y pegue este enface o codigo QR en el material promocional para gue se le muesire 3 sus

clientes. o
|diomas

Desde esta pagina, puede elegir los idiomas que estaran activos en su tienda. Hay muchos idiomas disponibles
gue puede activar si quiere.

Como afiadir idiomas a la tienda

Para afiadir un idioma a su tienda solo tiene que abrir el menu desplegable, A unnuevo idiome sl <itio
seleccionar el idioma que desea afiadir y hacer clic en el botén “Add

Language”. Se afiadira el idioma a la lista de idiomas activos.

Como cambiar el idioma por defecto
El idioma por defecto de la tienda se utiliza para mostrar la padgina de administracién, asi como el idioma por
defecto para el usuario final.

Para seleccionar el idioma por defecto solo tiene que hacer clic sobre la casilla situada en la columna bajo
“Default” en la misma linea donde se especifica el idioma que desea.
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Idiomas

Idiomas disponibles

Por Defecto Idioma Borrar

[ ]
German [ 1
Spanish

French

[ ]

Italian

[ 1

[ ]

Portuguese

Dutch

-

Swedish

-

Afiadir un nuevo idioma al sitio

Como eliminar idiomas de la tienda
Puede desactivar idiomas de la tienda haciendo clic sobre el icono de papelera del idioma que desea eliminar.

No es posible eliminar un idioma si estd marcado como idioma por defecto. Antes de eliminar un idioma que
esté marcado como idioma por defecto debe activar otro idioma que lo sustituya.

Como editar traducciones personalizadas
PhotoPrintMe incluye el programa Multilanguage, lo que significa que los usuarios pueden visualizar la

aplicacion en diferentes idiomas.

Esta es una accion facil para el usuario final. La nueva PhotoPrintMe dispone de un selector de idioma en el
menu superior que le permite cambiar el idioma de la aplicacidon. En el caso de que no esté disponible la
traduccién en el idioma del usuario, se mostrard el idioma por defecto. La aplicacién suministra la traduccion
para la mayoria de los textos y lo Unico que el supervisor tiene que hacer es proporcionar la traduccion para
algunos de los campos personalizados. Esta accion se puede realizar desde la pagina de configuracidn de
ajustes. Cada campo de texto tiene la opcion de incluir la traduccidn. El texto por defecto (cuando la traduccidn
no esta disponible) se puede configurar también desde los menus de traduccién.

Como traducir textos cortos
Haga clic sobre el icono de la bandera situado junto al cuadro de texto.

Aparecera un didlogo como en el ejemplo. En él dispone de un cuadro
de texto para cada uno de los idiomas disponibles. Incluya todas las
traducciones que desee para el texto en cuestion y haga clic en “Save”
cuando termine. H
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Cémo traducir textos largos

PhotoPrintMe interactia con Multilanguage, de manera que usted Austes

. ., . . R Datos del sitio > Politica de Privacidad
tiene la opcidn de traducir textos largos en cualquiera de los idiomas ot s Pt i o
habilitados. Puede cambiar el editor de texto a otros idiomas —

haciendo clic sobre el icono de la bandera situado junto al idioma s - 8 7 = = « =
actual.

Visual  Test

Il
%
]
]

®  Se mostrard esta ventana emergente. Seleccione el idioma que
desea para traducir el texto.

Cambiar idioma

Idi

spasich Una vez que haya hecho clic en “Select”, cambiard al idioma
S seleccionado y podrd utilizar el mismo espacio de texto para afiadir

= la traduccidn al idioma deseado.

EZZ53

La validacién del producto se realiza desde la misma pagina de administracién de la tienda que los ajustes.
Para validar pedidos debe entrar como empleado o supervisor e ir a la pestaia “Orders” del menu superior.
En esta pagina se muestra una tabla con todos los pedidos en la que cada fila representa un Unico pedido.

Cuando estd desactivada la validacidon automatica, el empleado debe acceder a este menu para validar los
pedidos.

ﬂilﬂ’ Ajustes Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesion
me/
Tus Pedidos
Bienvenido Client name
(supervisor) Acciones  Estado Pedido Fecha Total Pago Nombre del producto  Email del usuario MNombre de usuario  Entrega
Pedidos a8 Validsdo ~ #0880003268 02-09-20191249:36 050€ [MEnlinea 1 xPhotos 4x6inch . clientmail@domain.com = PhotoPrintvE

Type your order code to start printing

Los cddigos de color se explican en el capitulo anterior (ver
diagrama de flujo).

Cuando esta desactivada laimpresidn automatica, el cliente puede
desbloquear el pedido en la pantalla para validar la impresion
utilizando el cédigo QR o el cddigo alfanumérico que aparecen en
el recibo.

El empleado también puede forzar esta validacion a través del
listado de pedidos en la pagina de administracion.
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= Validar. Haga clic en imprimir para validar los pedidos

pendientes. Aparecerd un mensaje emergente con los Peclido 0790008455

detalles del pedido. Haga clic en “Validate” para imprimir o Puntodarecogita

en “Validate + Ticket” si quiere también un recibo (ver  .....

PhotoPrintME

hotos axeinch

recibo). También se pueden cancelar pedidos en esta misma e

pantalla emergente. Los pedidos cancelados
recuperarse mas tarde.

= Cancelar/Recuperar. Cancele o recupere pedidos cancelados
con anterioridad haciendo clic en este botdn. De esta forma,
recuperara el pedido del cliente sin necesidad de repetirlo.

pueden o

= Recibo. Puede hacer clic en este botén para obtener o

informacién detallada sobre los pedidos validados, con la

opcion de exportar el recibo como archivo PDF. De esta
forma puede enviarlo al correo electrénico de su cliente o Canosarpecico
imprimirlo en una impresora local (diferente de la SmartD90RT).

PRODUCTOS

Catalogos

Los productos PhotoPrintMe han sido creados por Mitsubishi y estan
recopilados en catdlogos que se comparten entre las tiendas

Catédlogos

Catdlogos disponibles

PhotoPrintMe. Su tienda tendra un catdlogo denominado “SmartD90RT
Multilanguage” o “Click Multilanguage”, dependiendo de su equipo. EI  #7-5smartpeorT Muttilanguage (shared - #20)
catdlogo contiene diferentes productos especialmente disefiados para

su “SmartD90RT” o para su “Click”.

Puede configurar los catdlogos de su tienda desde la pestafia
de catdlogo en la pagina de configuracién de ajustes. Solo
tiene que hacer clic en el botdn “Configure” del catdlogo que
quiera afiadir. Verd que los catadlogos estdn ordenados en
carpetas. La carpeta principal se llama raiz. Todo su
contenido se muestra en la pantalla de inicio.

En el catalogo principal, los productos estan organizados en
las siguientes categorias: fotos, Miniprints (subdivididas en
pequefias, medianas, originales, grandes), collages, tarjetas,
calendarios, albumes, tiras de fotos y marcapaginas.

Haga clic en “Visibility” © para mostrar u ocultar un producto
o categoria en la pagina de su tienda. Use esta casilla para
habilitar o deshabilitar los articulos que ofrece a los clientes.

Haga clic en “Reset” @ para devolver los articulos o categoria
a su configuracion por defecto. Tenga en cuenta que se

perderdn todas las modificaciones que haya realizado (traducciones, referencias, precios personalizados...
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Catalogos
Catdlogo: #7 - SmartDI0RT Multilanguage

79

&

&

Bs root
The products of this category will be shown in the first catalogue page with the rest of
Categories.
= ,HE‘ Fotos
(x| #MPRIOOOT 0001 - Photos 4xGinch
Y&, #MPRI0000D0S - Fotos 15x15cm Cuadradas
ﬁ%@ #MPRIOOO 0004 - Fotos 15x20cm
e #MPRIOOT 0024 - Fotos 15x36cm Panorama
m_r #MPRIOOO D025 - Fobos 15%571cm Panorama
;';l__]. #MPRIOOO10023 - Foros 15x8.%om Estilo Polaroid

B ¥ Tarjetas de Navidad

3’?- %| #MGREDODT0193 - Tarjetas de Mavidad 10x15cm



Haga clic en “Edit” @ para cambiar los ajustes de un producto o de una categoria.

Ajustes de las categorias
Los ajustes disponibles para una categoria son los siguientes:

MNombre W
Modificar categoria , . .. .
El nombre es el texto que se mostrard al usuario en la parte visible para el cliente
de la tienda. Este campo es multilinglie, de manera que es posible editar las
traducciones.

magen

o -_-er.e.J;-_ler.:;F: d Que puedan acceder a & ] ! :-__ . ul

: Nombre del producto i

[El3ri5

Ajustes del producto

Puede definir una referencia para cada producto. Dicha
referencia se utilizard principalmente con la funcién de
Cédigo de barras para generar un cédigo que el empleado de Fraducts

la tienda pueda escanear en el punto de recogida. Si e e e
establece un cdédigo de barras EAN 13, la referencia solo J—

puede incluir nimeros. Cambisr el nomire del praductc:

También puede editar el nombre del producto que el usuario S —
verd en la pagina de seleccidn de productos.

H H . . | L g 1
Los siguientes campos son las descripciones cortas y las i - I',

] . ] .‘,_.“' I Elf 4_|_.
descripciones largas. Dichas descripciones solo aparecen en BRL77e 8
la pagina detallada del producto, cuando esta activada. Y i

|
- L . =

Utilice la descripcidn corta para describir el producto y la Breve descripcigr: W
larga para dar informacion mas detallada. También se
pueden traducir. peserecin e W
Ademés, vera un cédlgo QR yun URL. Estos le redirigirén ala Exte &< &l cidigo Qf del producto. Pusdes im primirlo y compartina
pagina del producto detallado, aunque no esté activada. De LA e T T
esta forma puede utilizarla en medios promocionales para ‘.';.
mostrar el producto directamente a los usuarios sin que Eu’ir E

tengan que seleccionarlo de forma manual. :'ﬁrpﬁ'ﬂ'

Finalmente, dispone de la pagina de los ajustes del producto

detallado. E

Si esta funcion estd activada, en el momento en que el
usuario seleccione un producto, le aparecera la pagina del ¢Desen utilizar Is pégina detallads del products en bs navepaciin de
producto detallado antes de hacer el pedido.

s cataloga?

O

La pdgina del producto detallado muestra el nombre y la
imagen del producto, las descripciones cortas y las largas asi
€COmo su precio.
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Precios del producto y ajustes de las variantes Prosuc_Varmis
Haga clic en la pestana “Variants” en la configuracion de los ajustes del 00m000 ™
producto, para configurar los precios. Puede definir la gama de precios

From Prints fej

para cualquier producto. De esta forma, los costes individuales de las : = T
impresiones dependeran de la cantidad. " o3 B =

1 025 : x
Si un producto tiene mas de una variante, puede fijar el precio para cada - 02 B
una de ellas. También puede desactivar variantes especificas : 5+
desmarcando la casilla “Use variant”. B e

PROMOCIONES

PhotoPrintMe le permite crear codigos promocionales. Dichos cédigos le permitirdn personalizar descuentos o
productos gratis en su tienda.

Listado de promociones

Para configurar promociones, tiene que acceder a su tienda como supervisor y entrar en la pestafia de
promociones en el menu superior de la pagina. Las promociones que tenga configuradas aparecerdn en el listado
de promociones.

ECOTO

H!lNT’ Ajustes  Pedidos  Productos  Promociones  Estadisticas  Cerrar sesién
me!

Promociones
Bienvenido Client

name Fecha de

. Cadigo Tipo Cantidad Uso Productos caducidad Acciones
(supervisor)
Lista de promociones PROMO1 Fijo 1.5 0/1000 2020-01-02 0
Nueva promocién PROMO2Z2 Porcentaje 25 o/ MPRIO0010101;... [r ]

Visibilidad del cupén

Las promociones vienen definidas por un cddigo promocional. Si el usuario afiade dicho cédigo durante el pago
del pedido, se le aplica la promocidn. Los cddigos los introduce el supervisor en el editor de promociones y se
pueden cambiar en cualquier momento haciendo clic en la casilla situada bajo la columna “Actions” del listado.
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Nuevas promociones
Haga clic en “New promotion”, en el menu de la izquierda, para Promociones

mostrar el editor de promociones. Lista de promociones?
Codigo de promocidn:
Es posible aplicar dos tipos de descuentos: PROMO1

.. . - . . Tipo de descuento:
=  Fijo: el descuento de una cantidad fija que se aplicara al P

precio. La cantidad en promociones fijas serd Valor del descuentor
representativa de la cantidad que se descontard. s
Ejemplo: para descontar 1,5 €, se debera fijar en el
campo "Quantity" la cantidad 1,5.

= Porcentaje: el descuento de un porcentaje se aplicara al
precio del producto.

Fijo w

Limite de uso:
1000

Limite de uso por usuario:
2

Fecha de caducidad:

Limites de uso de promociones: El supervisor puede limitar las 20200102

promociones fijando limites de uso. Se pueden fijar limites en:
= Numero de usos: cantidad de veces que se puede
utilizar un cdédigo. Cuando se alcanza dicha cantidad, el
cddigo caduca.
=  Por usuario: cantidad de veces que un mismo usuario
puede beneficiarse de un cédigo. Si se activa esta opcion, es necesario establecer como obligatorio el
campo de correo electrénico en la pagina de pago del pedido.

Aplicar a productos:

Fecha de caducidad: Otra forma de finalizar una promocidn es establecer una fecha de caducidad. Cuando llega
la fecha establecida, el cddigo promocional se desactivard de forma automatica y ya no estara disponible para
los clientes.

Productos aplicables: Cuando crea una promocidn, esta se aplica por defecto a cualquier producto de la tienda,
pero también dispone de la opcién de aplicar dicha promocién Unicamente a productos concretos. Para restringir
una promocién a unos productos concretos solo tiene que escribir el ID en el siguiente campo. Si quiere aplicar
una promocion a mas de un producto, introduzca los ID correspondientes separados mediante una coma “,” en
el mismo campo. Deje este campo en blanco para que el descuento se aplique a todo el recibo.

Encontrara el ID del producto en el (.00

catalogo. Products>Configure (en catdlogo: #7 - SmartDIORT Multilanguage

cualquier catalogo disponible) Y | Bs root Theproducts of this category will be shown in the first catalogue page with the rest of categories.

encontrard una referencia que comienza

[ ;ﬂE‘ Fotos =
con # antes del nombre del producto. L AUPRONL0! - Fetos 10615 P
Estos son los cddigos de producto que se
B #MPRIO0010009 - Fotos 15x15¢cm Cuadradas &
solicitan para definir las promociones. No ,
i X REW@ #MPRIO0010004 - Fotos 15x20cm L
debe copiar el #, sino solo las letras y los
, whase #MPRI00010024 - Fotos 15x36cm Panorama &
numeros.
Be ' #MPRIO001002S - Fotos 15x51cm Panorama &
Editar y eliminar una promocién: Para JB|  #MPRIO0010023 - Fotos 15%8.9cm Estilo Polaroid &=
editar promociones existentes, vaya a la B R Tajens devided .
pestafia de promociones en el menu - _
B E #MGRE00010199 - Tarjetas de Navidad 10x15cm &

superior y acceda como supervisor. A

continuacién, haga clic en la casilla de editar situado al final de la linea de promociones. Se mostrara el editor de
promociones.

Para eliminarlas, haga clic en el icono de la papelera.
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Visibilidad del cupén
En este menu usted selecciona dénde quiere mostrar el cupdn para cada perfil.

Promociones

Edite |a visibilidad del cupon en el carrito y en la pagina de pago

Perfil Pagina de carrito Pagina de pago
Full |« |
Kiosk (] (]

Su carro tendra este aspecto y podra afiadir el cddigo del cupdn y hacer clic en la casilla para aplicar el
descuento.

Producto Precio Cantidad Subtotal

Fotos 10x15cm .
*® Marcos: Sin marco £0.40 1 €0.40

Cantidad de copias: 1

S

Total del carrito
Subtotal £0.40

Total €0.40

Afiadir mas productos

Finalizar compra

ESTADISTICAS

La pagina de estadisticas puede ayudarle a analizar muchos aspectos y asi mejorar su servicio. Con los datos
recogidos sabra qué productos se venden mds, los formatos preferidos, sus beneficios, y mucho mas.

Estadisticas de pedidos

Verifique y exporte toda la informacion sobre los pedidos de este sitio.

Exportar estadisticas

Desde: A:
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy

Seleccione un rango valido de fechas para descargar la informacion de los pedidos.
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Para comenzar a visualizar esta informacidn debe acceder a la pestaia de estadisticas y seleccionar un periodo
de tiempo utilizando los selectores de fecha. Haga clic a continuacion en “Get orders” y apareceran todos los
pedidos que se hayan realizado entre las fechas indicadas.

Si quiere realizar un estudio mas exhaustivo, tiene la opcidn de exportarlos como fichero CSV. El formato CSV se
puede importar desde la mayoria de programas con hojas de calculo, como Microsoft Excel o LibreOffice Calc.
De esta forma, no solo podra filtrar y procesar los datos, sino que también podra realizar graficas.

Exportar estadisticas

Desde: A: ﬁ
03/01/2020 03/01/2020 Obtener pedidos

Descargar CSV

Estado Pedido Fecha Dia Mes Afo Hora Precio unitario

Enviado ~ #0720012094  03-01-2020 10:53:08 03 01 2020 10:53:08 0.8

Importante: Recuerde tener en cuenta la funcion de exportacion cuando redacte la politica
de privacidad. Estos archivos pueden contener datos personales de los clientes, por lo que no
deben publicarse ni distribuirse y deben guardarse en una ubicacion segura.
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INTRODUCCION

Se puede comprar una suscripcion adicional "Plus" para su tienda PhotoPrintMel.
Con una suscripcién "Plus", sus clientes pueden elegir hacer pagos en linea para sus pedidos.

La suscripcion 'Plus' también ofrece dos nuevos flujos de trabajo adicionales: Click & Collect y Home
Delivery.
El flujo de trabajo de Home Delivery también le pedira a su cliente una direccion de envio y le

comunicard los costos de envio.

En este manual, se explicard la configuracion inicial y la configuracion de estos nuevos flujos de trabajo.
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ESTABLECER UBICACION COMO PUNTO DE RECOGIDA

Si desea utilizar Home Delivery y / o Click & Collect, debe marcar su ubicacién como un "punto de recogida".

Puede hacerlo navegando a "Ubicaciones" y luego colocando una marca de verificacion en "Establecer como
punto de recogida".

m-I‘IN‘A-' Ajustes Pedidos Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesion
Ajustes
Bienvenido
(supervisor) Titulo Direccion Establecer como Establecer como Acciones
punto de venta punto de recogida
Informacion del sitio
#5 - PhotoPrintMe -0 =

General

Términos y condiciones
Politica de Privacidad
Encabezado de la pagina de
inicio

Pie de pagina de inicio
URLs de la tienda

Look & Feel
Localizaciones

Perfiles
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PERFILES

En una tienda con una suscripcion "Plus”, tiene 3 perfiles disponibles.
Esto significa que un cliente puede realizar sus pedidos, a través de varios flujos de trabajo diferentes.

Esquematicamente, se ve asi:

Orden terminada

¢Cual
perfil?

‘Basic Shop’ ‘Plus Click&Collect’ ‘Plus Home Delivery’

Perfil basico Perfil modo tienda Perfil modo casa

Tienda

¢Modo tienda o
modo casa?

¢Recogida en tienda o
recepcion en casa?

] | [rar ]

‘Plus HomeDelivery’
‘Plus HomeDelivery’ Pago, con un extra
Revisar de envio adicional

,

‘Basic Shop* ‘Plus Click&Collect’
Revisar Revisar

‘Plus HomeDelivery’ ‘Plus HomeDelivery’

‘Basic Shop’ ‘Plus Click&Collect’
Pago Pago

Pago Pago
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Como se puede ver: cada uno de estos perfiles tiene su propia configuracidn de pago y checkout. La idea detrds
de esto es que los diferentes tipos de casos de uso pueden requerir un enfoque diferente para el pago vy el
checkout

Por ejemplo :

* Si un cliente realiza un pedido mientras esta fisicamente dentro de su tienda, no necesitara su
direccion.

Por lo tanto, configura el checkout del perfil “Basic Shop” de tal manera que no solicite una direccion.
* Si un cliente realiza un pedido desde su propia casa, entonces se requerird su direccion.

Por lo tanto, configura el checkout del perfil "Plus Home Delivery” para solicitar una direccion.

Otro ejemplo :

* Si un cliente realiza un pedido mientras esta fisicamente dentro de su tienda, es posible que no desee
solicitar su tarjeta de crédito. Por lo tanto, configura el pago del perfil “Plus Click & Collect" para ofrecer
solo " Contra reembolso (COD)" como método de pago.

* Pero, si un cliente esta haciendo un pedido desde su propia casa, entonces desea solicitar una tarjeta
de crédito.

En ese caso, puede habilitar una tarjeta de crédito en el pago de perfil “Plus Home Delivery "

Cada uno de estos flujos de trabajo tiene sus propias posibilidades y limitaciones:

o  Perfil modo basico (‘Basic Shop’) :
Este es el flujo de trabajo regular que tienen todas las tiendas web PhotoPrintMe (incluidas las tiendas
sin licencia Plus). Eso :

Permite la recuperacién de varios detalles del cliente (nombre, correo electrénico, direccidn, etc.).

v
v/ | Permite la inclusidn de costos adicionales (cantidad minima de pedido y / o tarifa de inicio).
v

Permite la recopilacion o varias aprobaciones de los clientes (acuerdo con la Politica de privacidad,
los Términos y condiciones y la Politica de privacidad).

X | No permite costos de envio o direccidn de envio

X | No permite pagos con tarjeta de crédito: solo contra reembolso

o Perfil modo tienda (‘Plus Click&Collect’) :
Esto ofrece la misma funcionalidad que el “Basic Shop”, mas pagos adicionales con tarjeta de crédito:

Permite la recuperacion de varios detalles del cliente (nombre, correo electrénico, direccidn, etc.).

v

v/ | Permite la inclusidn de costos adicionales (cantidad minima de pedido y / o tarifa de inicio).

v/ | Permite la recopilacién o varias aprobaciones de los clientes (acuerdo con la Politica de privacidad,
los Términos y condiciones y la Politica de privacidad).

v/ | Permite pagos con tarjeta de crédito

X | No permite costos de envio o direccidn de envio

o Perfil modo casa (‘Plus Home Delivery’):
Esto ofrece la misma funcionalidad que el Modo bdsico, mas pagos adicionales con tarjeta de crédito y
un modulo de envio. Ademas, le permite al cliente volver al perfil de modo tienda en su lugar:

/| Permite la recuperacién de varios detalles del cliente (nombre, correo electrdénico, direccion,
etc.).
v/ | Permite la inclusion de costos adicionales (cantidad minima de pedido y / o tarifa de inicio).
v/ | Permite la recopilacién o varias aprobaciones de los clientes (acuerdo con la Politica de
privacidad, los Términos y condiciones y la Politica de privacidad).
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Permite pagos con tarjeta de crédito

Permite los costos de envio o la direccién de envio

N

Permite al cliente escoger el perfil de modo tienda
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En la seccidn "Perfiles", puede configurar qué perfil desea establecer como perfil predeterminado:

B
= =1} v Ajustes Pedidos Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesion
Ajustes
Bienvenido Perfiles
(supervisor)

¢Queé perfil quieres usar como predeterminado?
Informacién del sitio -
Plus Home Delivery

v
G | %
_Enera Basic Shop
Terminos y Plus Home Delivery
condiciones

| Plus Click & Collect
Politica de Privacidad

Encabezado de la
pagina de inicio

Pie de pagina de inicio
URLs de la tienda
Look & Feel
Localizacio
Perfiles

Tickets

Este perfil predeterminado se utilizara cuando un cliente haga un pedido a través de su URL normal (es decir, a

través de https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/, sin texto adicional después de la ultima
barra).
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https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/

PERFILES EN TIENDA

1. Como se menciond, su tienda normalmente utilizara el perfil, que ha establecido como

perfil predeterminado.

Bienvenido También es posible forzar el uso de un perfil diferente al predeterminado. Puede hacerlo
(supervisor) L. . )
visitando una variante especial de su URL.

Informacion del sitio

Puede encontrar estos enlaces especiales, en la seccidon "Perfiles de la tienda".

Hay 4 variantes:

Localizaciones
Perfiles
Tickets

Pagos

Checkout
Envio

Editar codigo de barras

Idiomas

Integracion

1. Un enlace a la tienda habitual, utilizando el perfil que se configuré como
predeterminado.
Ejemplo: https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/
2. Un enlace directo a la tienda en el modo “Basic Shop”. Estos siempre
terminaran con /profile/bs.
Ejemplo: https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/profile/bs
3. Un enlace directo a la tienda en el modo “Plus Home Delivery”. Estos siempre
terminaran con /profile/phd.
Ejemplo: https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/profile/phd
4. Un enlace directo a la tienda en modo “Plus Click & Collect”. ”. Estos siempre
terminaran con /profile/pcc.
Ejemplo: https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/profile/pcc

Para todas estas URL, también hay un cddigo QR disponible. Los codigos QR y las URL se pueden copiar aqui, y
puede usarlos para brindarle a su cliente un facil acceso al perfil deseado.

Vea la captura de pantalla en la pagina siguiente, para ver un ejemplo de esta pantalla:
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https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/
https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/profile/bs
https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/profile/phd
https://shops.photoprintme.com/NombreDeSuTienda/profile/pcc

Ajustes (#552)

Enlaces Frontales

Cadigo QR

Enlace a la pagina principal de la tienda

https://shops.photoprintme.com/

Modos de tienda

Enlace al Basic Shop modo Cadigo QR

https://shops.photoprin com Iprofile/bs

Caracteristicas del modo

Cédigo QR

Enlace al Plus Home Delivery modo (Mado por Defecto)

https://shops.photoprir com /profile/phd

- sestre 3 sus ¢

Caracteristicas del modo

v

Cédigo QR

Enlace al Plus Click & Collect medo

https://shops.photoprintme.comy /profile/pcc

Caractaristicas del modo

pro

2 pagina principal
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CHECKOUT

En la seccidn de pago, puede encontrar tres métodos de pago diferentes; uno para cada perfil.

Cada tienda tiene al menos el perfil "Basic Shop" disponible. Las tiendas que usan una suscripcién Plus también
tienen disponibles los "Plus Home Delivery" y "Plus Click & Collect" adicionales. Cada uno de estos métodos de
pago solicitara al cliente algunos datos personales predeterminados (como nombre, correo electrénico,
direccion) y solicitara varias aprobaciones (como Politica de privacidad, Términos y condiciones y Fines
comerciales).

EHITO e . _ o S o
mm, Al ustes Pedidos Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesion
Ajustes

Bienvenido

(supervisor) Opciones del Checkout

Informacion del sitio Puede establecer una configuracion de pago diferente para cada perfil disponible en su tenda.

#4 - Basic Shop

Configurar checkout

Politica de

Encal

o de la pagina de inicio
Pie de pagina de inicio

#3 - Plus Home Delivery | (Home Mede)
URLs de la tienda

Configurar checkout
Look & Fee

Localizaciones
#6 - Plus Click & Collect | (Shop Mode)

Perfiles

Pagos

Configurar .

Casos Campos personalizados

Checkout Puede agregar un campo personalizado a la pantalla de pago (déjelo vacio si no desea usarla)
Envic Campo personalizado:

Editar cddigo de barras
Digital Signage

Perfiles de la tienda

Al hacer clic en los botones "Configurar checkout", cada
uno de estos métodos se puede configurar de forma
independiente.

La seccidn principal de este manual PhotoPrintMe ya
explicd la configuracion para el pago de la "Basic Shop",
con mayor detalle. Los dos pagos adicionales funcionan
exactamente de la misma manera, pero tienen algunos
mensajes adicionales: un titulo y subtitulo para el modo
de inicio, y lo mismo para el modo de tienda. Puede editar
estos titulos y subtitulos haciendo clic en sus respectivos
iconos de bandera:

#5 - Plus Home Delivery checkout

Mensajes del modo de inicio

Establecer titulo del modo de inicio: -

Establecer subtitulos del mode de inicio: F

Mensajes en modo tienda

Establecer titulo del modo de tienda: h

Establecer subtitulos en modo Tienda: ”

te de pago que permite

Estos titulos y subtitulos se mostraran al cliente durante la etapa de pago. Un ejemplo podria verse asi:

[
*gﬂlo W 1 Ardeulos W ESP v

e TN

amn

=i s
Ejemplo tienda TITULO Ejemplo casa TITULO
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La idea es que utilice estos titulos / subtitulos para reflejar su propio caso de uso previsto de este perfil.

Un ejemplo podria ser: "Recopile y pague sus impresiones en la tienda" para el modo de tienda, y "Pague en
linea y reciba sus impresiones en casa" para el modo de inicio.
Otro ejemplo: "Estoy en la tienda" para el modo de tienda, o "Estoy fuera de la tienda" para el modo de casa.

Un titulo y un subtitulo claros ayudaran a su cliente a elegir la opcidn que mas le convenga.

PAGO

En la seccidn Pagos-> Configurar, puede configurar
Bienvenido , sus métodos de pago. El primero, Pago contra
{supervisor) Métodos de pago pag ] P »Fag

reembolso, ya se explica en el manual regular de

nacion del sitio Configure aqui los datos de las pasarelas de pago.

PhotoPrintMe. No requiere configuracion, pero
@ permite cambiar algunos textos que se comunican al

cliente. Por ejemplo: "Pago en la tienda", "Vaya al
spaypal mostrador de la tienda para pagar este pedido".

: Los otros métodos de pago son todos métodos de
pago en linea.

#myredsys

Debido a su complejidad, estos se describirdn en un
manual separado.

wstripe

Nota: MyRedSys solo estd disponible en Espafia.

Hl B O R W ' l : .
En la seccidn Pago-> Casos, puede seleccionar qué métodos de pago
Ajustes . . . . .
R— it desea tener disponibles, independientemente para cada perfil.

(supervisor)

Active o desactive 135 pasarelas de pago disponibles para cada perfil y ennfigure suflujo de pedidas.

Basic Shop

En la imagen de ejemplo en el lado izquierdo, se configura como:

© . .

Basic shop : Solo es posible el pago contra reembolso (COD).
Plus Home Delivery . . ’ . .

= Home delivery :  Solo es posible el pago en linea (Stripe). Click&Collect:

— Tanto el efectivo como en linea son posibles.

@ Puedes hacer cualquier combinacion que desees.

@ Los métodos de pago se pueden habilitar o deshabilitar haciendo clic en el

P icono de cambio: @
Plus Click & Collect
o © Al hacer clic en los botones, puede configurar si los pasos de
validacion para este método de pago deben ser automaticos o manuales:
@ o
: stripe
@

© a

=gresion sotansitics
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ENVIO

En la seccidn "Envio", puede configurar todos los detalles de envio necesarios para Home Delivery

Settings
Welcome )
(supervisor) Shipping
Shop base country

Spain

Selling Countries

Shipping Zones

Add new 20ne +

En "Tienda base pais", selecciona el pais en el que se encuentra tu tienda
y confirma presionando "Guardar".

En "Paises de venta", puede enumerar los paises a los que puede enviar.
Por defecto, no se agregan paises. En ese caso, su envio no se limita a
ningun pais: todos los paises seran visibles y seleccionables para su
cliente.

Una vez que agregue un pais, el envio se limitara a ese pais y a los demas
en su lista. Simplemente seleccione un pais de la lista y haga clic en
"Afadir" para agregarlo. Esto se puede repetir para todos los paises que
necesite, ampliando la lista de paises disponibles.

Deberd agregar al menos una zona de envio, haciendo clic + en el icono : #fadir nueva zonz +

Se le pedirad que asigne un nombre a esta zona. Escriba un nombre que se adapte a su propdsito:

Nueva zona de envio

Nombre

®

‘ Francia|

Crear
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Después de crear la zona de envio, deberia aparecer como una zona, con tres botones:

Editar zona de envio

Nombre
Francia
Orden de zona

4 - Francia v

Zonas de envio

Afadir nueva zona +

Francia

Con EEEIEED, puede editar el nombre elegido si lo desea.

También puede usar el campo "N2 zona seleccionada" para cambiar la zona que aparece en esa posicion si
tiene varias zonas.

Esto significa que puede usarse para reordenar su lista de zonas.

NOTA: Si tiene multiples zonas agregadas, entonces, para cada pedido, sus detalles de envio seran
verificados contra las condiciones de todos sus métodos de envio. La primera verificacién estara en su
método superior, la segunda verificacién en el segundo método, etc., trabajando hasta llegar al ultimo
método.

Esto significa que los primeros métodos deberian ser restrictivos (deberian cubrir un area geografica
seleccionada).

El dltimo método debe ser tan amplio como sea posible o deseable: es el caso donde "nada de lo anterior
aplica"

Este concepto se explicard mejor en la "Configuracién de ejemplo complejo", en el siguiente capitulo.

Con EEEEEEERTR, debe seleccionar la region a la que se aplicara. Anadir nueva region
Confirme su seleccion presionando "Agregar". Eapalid

Dependiendo del pais, puede ser una ciudad, una regién o un pais Ragi _

eglones activas
entero. La razdn de esto es que los costos de envio pueden variar entre
regiones en algunos paises.
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Debido a que la mayoria de los paises tienen costos de envio fijos

en todas partes, la mayoria de los paises solo tendran el pais Afadir nueva region
disponible para su seleccién. Franda
Una vez que haya agregado una regidn, deberia aparecer debajo Add
de sus Regiones activas. En el ejemplo de la derecha, hemos Regiones activas
elegido Francia como ejemplo. Frandia x

Envio

El dltimo paso serd, hacer clic en EE=EEE, para configurar un
método de envio. Simplemente haga clic en el botén "Agregar Volver a Zonas de Envio 1

, .
nuevo método de envio": Francia

» Afiadir nuevo método de envio 4

Todavia no hay métodos configurados.

... ahada un titulo y un precio a su nuevo método de envio.
Puede configurarlo de manera que el envio sera gratuito a
partir de un precio especifico. ot do oot Feameid

Editar metodo de envio

Cosne:
2549

Mat apply when order ammaunt is bigger than:

Guardar
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Después de este ultimo paso, el mddulo de envio esta listo para usar.

Cuando su cliente visita su tienda en linea a través del perfil ‘Plus Home Delivery’ y desea que las impresiones
se envien a una direccién dentro de sus Regiones de envio, se le pedird que ingrese su direccién a través de su
Pago de entrega a domicilio regular.

Si el cliente desea recibir su pedido en una direccidon diferente a la direccion de facturacidn, puede marcar esta
casilla e ingresar una direccién de envio:

O ¢Enviar a una direccion diferente?

Cuando el cliente finaliza el pago, el pedido aparecerd en sus listas de pedidos.

En la columna de la derecha, puede ver la direccién de envio y un icono de camién que indica que se solicité un
envio:

Pedido Fecha Total Pago Nombre del producto Email del usuario Nombre de usuario  Entrega
#5520032463  25-062020 10:25:25 370€ ™ Enlinea 3 % Fotos 10x15cm . @gmail.com Maria Lopez [, )
Maria Lopez

Main Street 123
Frankfurt (12345)
- Alemania

Los costos de envio que configurd también estdn incluidos en el precio total.
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ENVIO — Ejemplo de configuracién 1: zona de envio individual (simple)

La mayoria de los paises tendran costos de envio "fijos" en todo el pais.

Para estos paises, no ofrecemos ‘Regiones’ especificas (como provincias, estados, ciudades u otras restricciones
geograficas dentro de ese pais).

Esto hace que la configuracidn del envio para dichos paises sea bastante facil.
En este capitulo, le mostramos un ejemplo de una configuracién tan "simple".

Estamos eligiendo Alemania, como un ejemplo de ese pais:

Paso 1: 'p’.‘“"? Ajustes  Pedidos  Productos  Promociones  Estadisticas

Vaya a Configuracién -> Envio y configure su Pais base de e

Bienvenido Envio
(supervisor)

compras en Alemania. (Suponiendo que su tienda
realmente tenga su sede en Alemania). No olvides
presionar GUARDAR.

Tienda base pais

Alemania ~

Paso 2: i
Establezca a Alemania como un pais de ventas y no Aeman -
. . [ At |
olvide presionar AGREGAR. s
Afadir nueva zona 4
Paso 3:
Haga clic en "Agregar nueva zona" et
B Carrar sasion
Ajustes
| Bienvenido Envio
| eupervisor) Tienda base pais
Infarmacian de
Alemania -
Zonas de envio
zona+
®
Paso 4: Nueva zona de envio
, .y . Nombre
Y déle a su zona recién creada, un nombre apropiado.
| Alemanig ‘

Confirme haciendo clic en "Crear".

Crear
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Paso 5 (no requerido):
Aparecera su zona recién creada y
tendra 3 botones debajo.

En "Editar zona", puede cambiar el
nombre de su zona si lo desea.
También puede volver a ordenar la
lista de zonas (lo que no es util en

este ejemplo: solo hay una zona en

la lista).

Paso 6 :
Haga clic en "Regiones de envio":

Aparecera una nueva pantalla.

i

PRI ; Ajustes Pedidos Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesior
Ajustes

Bienvenido

(supervisor) Envio

Informacién del sitio

Tienda base pais

Alemania

Paises de venta

X Alemania

Alemania

Zonas de envio

Afadir nueva zona +

Alemania

Editar zona | Regiones de envio | Métghs de envio

Perfiles de la tienda

Seleccione Alemania de la lista de regiones y presione

el botdn Agregar. Luego, cierra la ventana.

Afadir nueva region

Regiones activas

Paso 7:

Haga clic en el dltimo botén, etiquetado "Métodos de envio".

En la pantalla que aparece, haga clic en "Agregar nuevo método de envio":

Paso 8:

Envio

Volver a Zonas de Envio T
Alemania

Afadir nuevo método de envio +

Todavia no hay métodos configurados.

En la pantalla que aparece, escriba un titulo (nombre) apropiado para

este método de envio. También seleccione o escriba los costos de envio
para esta zona vy si desea puede configurar que a partir de un precio

Editar método de envio
Titulo

Gastos de envio Alemania

especifico, él envid serd gratuito. No olvides presionar "Crear". cone:

29

Not apply when order ammount is bigger than:
La configuracidn para la zona de envio "Alemania" ahora estd completa. s

Este proceso (paso 2-8) puede repetirse si se requieren paises o zonas

adicionales.
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ENVIO - Ejemplo de configuracion 2: Mdltiples zonas de envio (avanzado)

En algunos paises, los costos de envio pueden depender de la regidn exacta a la que desea enviar.

Un ejemplo de tal pais, podria ser Espafia. Es facil imaginar que el envio a las Islas Canarias serd mas costoso
gue el envio a Barcelona (cuando se envia desde el continente europeo).

Es posible establecer un pais como Espafia con una sola zona de envio y, en consecuencia, con un solo valor
para los costos de envio. Para lograr esto, puede seguir el ejemplo "simple" anterior con una sola zona de
envio.

Sin embargo, si desea diferenciar entre los costos de envio de diferentes regiones, debe configurar el médulo
de envio de una manera mas avanzada. En este ejemplo, lo guiaremos a través de un ejemplo de una
configuracion multi-zona tan "avanzada". Utilizaremos "Espafia", como ejemplo de ese pais. Crearemos 3 Zonas
diferentes para Espafia, cada una con sus propios costos de envio:

- Las Islas Canarias

- Ceutay Melilla

- "Todo lo demas en Espafia", es decir: cualquier cosa que no sea Ceuta, Melilla o las Islas Canarias.
Llamaremos a este "Peninsula".

BHOTO i
PRINT e = T T cione! zdisticas errar sesion
me!
Paso 1: .
PhotoPrintMe Ajustes
Bienvenido Envio

Tienda base pafs

Vaya a Configuracién -> Envio y configure su o
Pais base de compras en Espafa. (Suponiendo Informacion del
sitio

gue su tienda esté basada en Espaia). No Gerera
olvides presionar GUARDAR. dcione

Espaia ~

Paises de venta

No limitado a cualquier pafs

Paso 2: =

Zonas de envio

URLs d

Establezca a Espafia como un pais vendedor y
Look & Feel
no olvide presionar AGREGAR. Localaciones

zona+

Anadi

Alemania

NOTA: Hasta aqui, el procedimiento era el mismo que el procedimiento "Simple".
En adelante, sera un poco diferente.

Ahora vamos a agregar multiples zonas y regiones de envio, cada una con su propia configuracidn de precios.

Los articulos en la lista de pedidos de envio apareceran en el orden en que los creo.
El primer elemento que cred serd el elemento superior, el Gltimo elemento creado sera el inferior.

El orden en que aparecen estos elementos es importante.
Si tiene multiples zonas agregadas, entonces, para cada pedido, sus detalles de envio seran verificados contra las condiciones de
todos sus métodos de envio. La primera verificacion estara en su método superior, la segunda verificacion en el segundo método,

etc., trabajando hasta llegar al ultimo método.

Esto significa que los primeros métodos deberian ser restrictivos (deberian cubrir un area geografica seleccionada).The last method
debe ser lo mds ancho posible o deseable: es el caso donde "nada de lo anterior aplica”
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Paso 3:

Haga clic en "Agregar nueva zona":

Paso 4:
Y dale a tu zona un nombre apropiado.
Nuestro primer ejemplo seran las Islas Canarias.

Confirme haciendo clic en "Crear".

Paso 5 (no requerido):
Aparecera su zona recién creada y tendra 3

PhotoPrintMe

botones debajo. Bishesnids

(supervisor)

En "Editar zona", puede cambiar el nombre de Informacién del

sitio

su zona si lo desea. También puede volver a
ordenar la lista de zonas (tan pronto como
tenga mas de 1 elementos en esta lista).

Tickets

Pagos
Casos
Checke

Paso 6:
Haga clic en "Regiones de envio"

Aparecera una nueva pantalla.

Perfiles

ut

.

PhotoPrintMe
Bienvenido
(supervisor)

nformacian del

sitio

Ajustes
Envio

Tienda base pais

Espafia

Paises de venta

X Espaiia

Espafia

Zonas de envio

Anadir nueva zona +

Nueva zona de envio

Nombre

Las Islas Canariag

Crear

Ajustes -
Envio
Tienda base pais

Espana

Paises de venta

X Espafa

Espania

Zonas de envio

Las Islas Canarias

Anadir nueva zona

Metodos de envio

Cerrar sesién

—
7

Seleccione Espafia de la lista de regiones.

No cierre la pantalla todavia.
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Afadir nueva region

Espana

Santa Cruz de Tenerife

Add

Regiones activas




NOTA: Puede suceder en algunos casos que este menu
desplegable inferior no aparezca. Afadir nueva region

Espafia w
En ese caso, puede seleccionar temporalmente

otro pais en el menu superior, y e -
volver a Espafia de inmediato. =3
Regiones activas
El menu desplegable inferior con regiones definidas
en Espafia (A Coruiia, etc.) deberia aparecer ahora.

Ahora, agregue todas las regiones que deberian estar en la
zona "Islas Canarias". Las Palmas, Santa Cruz de Tenerife, ARadir nueva region
etc. Espafa

as Palmas

. . Las
Uno por uno, seleccione las regiones deseadas, —
y presione EI =

y Regiones activas
El resultado deberia verse asi: Santa Cruz de Tenerife (Espafia) X

Cierra la ventana, después de haber agregado todas las
regiones deseadas

Paso 7:
Haga clic en el ultimo botdn de esta zona de envio, etiquetado "Meétodos de Ajustes
envio". Envio

Volver a Zonas de Envio T

\ Las Islas Canarias

Afiadir nuevo método de envio +

En la pantalla que aparece, haga clic en "Afiadir nuevo método de envio":

Todavia no hay métodos configurados.

Paso 8:

En la pantalla que aparece, escriba un titulo (nombre) Editar método de envio
apropiado para este método de envio. Seleccione o Titulo:

escriba los costos de envio para esta zona. También Gasto de envio Islas Canarias
seleccione o escriba los costos de envio para esta zona Coste:

y si desea puede configurar que a partir de un precio 599

especifico, él envio serd gratuito. No olvides presionar Not apply when order ammount is bigger than:
"Crear". 5

La configuracidn de la zona de envio "Islas Canarias" ahora esta completa.
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Paso9:
Repita el proceso del paso 3-8 para cualquier otra zona que necesite. Esto significa: crear y configurar una
nueva zona para cualquier area geografica, que tenga costos de envio diferentes a los de la peninsula espaiola.

Tomaremos a Ceuta y Melilla como el segundo ejemplo de tal region.

Deberias terminar con algo como esto:

B
PRI ' Ajustes Pedidos Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesién
. Ajustes
PhotoPrintMe J
Rienvenido Enwvio
{supervisor) Tienda base pais

Informacion del
sitio

General
Términos y
candiciones
Politica de
Privacidad
Encabezado de la
pagina de inicio
Pie de pagina de
inicio

URLs de la tienda
Look & Feel
Localizaciones
Perfiles

Tickets

Pagos
Configurar
Casos
Checkout

Enwio

Editar cadigo de

Afadir nueva region
Espaiia

Ceuta

Regiones activas
Melilla (Espana) X

Ceuta (Esparia) X

Espafia

Paises de venta

X Espaiia

Espaiia

Zonas de envio

Afiadir nueva zona +

Las Islas Canarias

Editar zona

Regiones de envio

Ceuta y Melilla

Editar zona Regiones de envio

VA

Métados de envio

Métados de envio
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=]}

Editar método de envio

Titulo:
Gasto de envio Ceuta y Melilla
Coste:
7.99
Not apply when erder ammount is bigger than:



Paso 10:
Siga repitiendo el proceso del paso 3-8, hasta que haya definido todas las zonas requeridas.

Por el bien de este ejemplo, dejaremos de agregar nuevos aqui.

Paso 11:

Finalmente, agregaremos la Ultima zona a nuestra lista. Lo llamaremos "peninsula". Es importante que sea el
ultimo, ya que esta sera la zona donde "nada de lo anterior aplica". Si, por ejemplo, llega un pedido desde
Barcelona. El sistema verificara todas nuestras zonas, desde la mas alta hasta la mas baja:

- ¢Estd en la Regidn de las Islas Canarias? No.
- ¢Estd en la regién de Ceuta y Melilla, entonces? No.

- Bueno, entonces debe estar en la ultima "Peninsula". Ninguno de los anteriores, aplicado.
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Cree la nueva zona "Peninsula"”, utilizando los pasos 3-8 nuevamente. Hay una ligera diferencia, ya que esta es
nuestra ultima regidn: esta vez, agregaremos todo el pais espafiol como una regién. (Anteriormente, usariamos
una ciudad para eso).

Para aclarar eso:

@ esta zona de "Peninsula" ...

v X
... deberiamos agregar una regiéon como esta: ) ...but NOT like this :

Anadir nueva region
Anhadir nueva region

Espafia e
Espafia -
Add
<
. N . | A Corufa w
Regiones activas

Still not limited to any region (valid everywhere), m
Regiones activas

Still not lirmited to any region (valid everywhere).

»
w Settings Orders Products Promotions Statistics Logout
!

El resultado final deberia verse asi: _
Settings
Welcome Shipping

(supervisor) Shop base country

Site data Spain v
General

Terms & Save

Conditions

Privacy Policy

Home page Selling Countries

header X Spain
Home page
footer Spain &
shop URLS
Look & Feel m
Locations
Profiles Shipping Zones
Tickets
Add new zone +
Payment
Setup Canarian Islands
Cases Shipping Regions | Shipping Methods. L]
Checkout
Shipp
Shipping Ceula and Melilla

Edit Barcode Shipping Regions | Shipping Methods.

Digital
Signage
Shop Profiles

Peninsula

Shipping Regions | Shipping Method "

Languages

Intaaration

Afadir nueva region Editar método de envio
Titubo:
Espafia ~
Coste:
Add por

Mot apply when order ammount is bigger than:

Regiones activas :
Espafia X m
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La configuracion de su envio "avanzado" ya esta completa.

NOTA : Recuerde que esta zona de "Peninsula" debe ser siempre la tltima en su lista.

Por algunas razones, puede ocurrir que ya no sea el ultimo en su lista. Esto sucede, por ejemplo, cuando crea
otra zona de envio.

Esto se corrige facilmente, yendo a la "Zona de edicion" de la ultima zona en su lista actual.
Alli, seleccione qué zona desea tener en esa posicion, Peninsula en nuestro caso:
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Cémo configurar Stripe en PhotoPrintMe

1.- Asegurate de que su pais esté incluido en la lista

https://stripe.com/global

In your country

Once Stripe is supported in your country, you'll be able to accept pa g
anywhere in the world.

Available for businesses in 32 countries,

O ro
n:

2.- Compruebe las condiciones de Stripe antes de empezar a usarla

E;Sim'-ple,_'transpamnt pricing.

-] e

PAY AS YOU GO

ENTERFRISE

1.4% + €0.25 29% + €025

CREATE ACCOUNT +

i Fast, predictable transfers. Once you're set up, transfers arrive in your bank account on a

f-day rolling basis,

54
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https://stripe.com/global
https://stripe.com/en-es/pricing

3.- Crear una cuenta https://stripe.com

Products Developers Company Pricing Support Dashboard >

NEW Learn more about new European requirements for Strong Customer Authentication »

The new standard in online payments

Stripe is the best software platform for running an internet
business. We handle billions of dollars every year for forward-

thinking businesses around the world.

START NOW CONTACT SALES

4.- Correo electronico de confirmacion

Recibiras un correo electrénico. Debes confirmar este correo electrdnico para activar su cuenta.

5.- Activar su cuenta

=P MyShop Q Search.. 0 Feedback about this page? M A 2

£ Home

. Activate your account
~ Activate your account
We need to learn more about you and your business before you can pracess payments on Stripe. Except where noted below, the information you provide will only be

visible to the account owner and administrators. Learn more >

@ Payments
1y Balance
() @EmmEs ‘Where are you based?
& Products . Este formulario puede
ountry
@ Radar spain P cambiar dependiendo del pais
@ Billing 1f you dan't see your country, let us know you're interested.
™ Connect
B Developers Your product

) Viewing test data
Business website

¥ Settings https://www.phatoprintme.com

No website yet? You can share an app store link or a social media profile (business profiles are preferred).

Business description

Please select your industry... <

i

Describe. what you sell, ythom you selktn, andwhen yau arge your customers.
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https://stripe.com/

1 MyShop Search..

Feedback about this page? [ |
Py
lom? Account details

Type of business

@ Payments
Empresario Individual (Auténomo) o] .

% Balance Este formulario puede
QO Customers Certificado de Identificacion Fiscal (CIF)  Optional cambiar dependiendo del pais
¥ Products
& Radar

Namero IVA Optional
® Billing
® Connect
B Developers Business address
X Settings e

Your details

Nombre completo

a
Date of birth
=% MyShop ~ Search... Feedback about this page? [ |
@ Home

Credit card statement details
v Activate your account This information may appear on your customers' credit card statement. You can change it at any time.

@ Payments Statement descriptor
¥ Balance MEUSP PPM .
() @sEres Este formulario puede
- . . ,
® Products Support phone number cambiar dependiendo del pais
& Radar +34 123456789
® Billing
® Connect .
Bank details
@ Developers Puedes agregar una cuenta de banco en GBP, EUR, USD, SEK, NOK y DKK. Los pagos en monedas en los
= que no tengas una cuenta bancaria serdn automaticamente convertidos a tu moneda principal. Puedes
agregar cuentas bancarias mas tarde en otras monedas. Mas detalles >
X Settings Moneda
EUR <
Pais
Spain ¢
IBAN

Confirm IBAN
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B
%
o
L]
@
®
[ ]
> |

]

Payments
Balance
Customers

Products

Radar
Billing

Connect

Developers

Viewing test data

Settings

v

I Search: Feedback-ahouttris page? [ |
EUR <
Pais
Spain <

AN Este formulario puede

cambiar dependiendo del pais

Confirm IBAN

Two-step authentication

Strengthen your account's security by protecting it with your phone in addition to your password.

Maobile number

ES ¢ +34 123456789 Send text

By providing your mabile number, you agree to receive autodialed text messages from Stripe,

Use Google Authenticator instead...

Submit application Save for later

By submitting your application, you agree to our Services Agreement and certify that the information you have provided is complete and

correct.

6.- Su cuenta esta activada

=F  MyShop ~

B 8w aDem D

Home

Payments

Balance

Customers

Products

Radar

Billing

Connect

Developers

View test data

Settings

Q Search...

Thanks for activating your account!

Feedback about this page?

You can now make live transactions. If you need to change something, please let us know. We will reach out if we need additional information.

Befare you process payments, you might want to double check that you've done these things:

Use your live secret key

Use your live publishable key with Stripe.js

Enable HTTPS on your site

By activating your account, you agree o our Services Agreement, Stripe, Inc. i 2 registered IS0 of Wells Fargo Bank, NA, Concord, CA.

57

In order to make live charges, instead of test charges, you have to use your live secret key when making API calls to Stripe. Make sure to configure this key
properly on your production servers.

If you're using Checkout or Stripe,js, you'll need to also make sure to use your live publishable key on your payment pages. Both your publishable and secret
keys need to be live in order to work together.

You can only make charges if your site is served over HTTPS, whether or not you're using Checkout or Stripejs. If you aren't using Checkout or Stripe js, you'll
need to take additional steps to be fully PCI compliant.
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Se aceptan los pagos, perro no se transiferen al banco hasta

/.- Verlflque su cuenta que su entidad legal esté completamente verificaga.

Hi John Smith
Thank you for using Stripe —— we really appreciate your business!

We're reaching out because we were unable to verify your legal entity information with the information
you provided at registration. As we are required to complete this verification in a timely manner, we have
paused the ability to make payouts to your bank account until your legal entity is fully verified.

To help us resolve this, you must provide a complete copy of a document which verifies the legal entity
linked to your Stripe account. Please refer to the following requirements which must be met for this
document:

- We can accept a certificate of incorporation or registration certificate for the entity linked to your Stripe
account

- This document must include the full name and address of the legal entity awaiting verification

- This document must include the VAT or tax identification number of the legal entity awaiting verification

The information on these documents must match with the legal entity information on your Stripe account,
so we recommend checking that your account information is accurate. You can upload your document in
the Verifications section of the Dashboard here:

https://dashboard.stripe.com/account/verifications

If you encounter any further problems uploading your documentation, please do not hesitate to contact
us. We're more than happy to help!

Sincerely,
Stripe
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Owners, controllers, and directors

Keeping business owners and representatives details up to date helps Stripe keep your account safe and compliant with regulatory + Add business owners
standards. This information will only be visible to account owners and administrators,

NAME STATUS ACTIONS

John Smith Pending verification Review details

" Upload prosf o address

Address verification Proot of Address taqest for Jusn St

Strpe’s KYC obiligations require us to vernfy your residential
address. To do so. we require proof of address documentaton
© You have 1 outstanding decument request indicating your full name and residential address. matching thase
g

Please complete the requests below to avoid interry ' o yeur Stipe sccount
Accepted proof of addeess types:
* Linlay Bul
DOCUMENT REQUIRED sl

® Statement fram & francisl ingtituticn

Document ugiaad guidelines:

Proof of Address request for * - * Documants st be dafed within the last 6 months Upload...
John Smith * The same document cannot be used for bath proof of S
- | ‘sddress and proaf of 10

* Incomgphete or cropped documents cannot be accepted

Business verification = P

© You have 1 outstanding document request ot m

Please complete the requests below to avoid interrupt

Upload document

DOCUMENT REQUIRED
Commpany regivtration reqret

. . Stripe’s KYC obBgathons require L o verify your legal enty, To.
Company registration request o 30, we requine documentation indicating your company s Upload...

name. regustered address and companyVAT number. matching
thone ksted o your Strpe account

Accapted document type:
* Cendate of incoeporation
Document upload guidelines:

* Cartsficsbes of incorparation must be vakd and not expired
® Incomplets of crapped documants cannot be scceted

+ Upload a file

] o
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Verification for John Smith

ID verification

Thiz verification proce:s ic designed 1o confirm your identity and protect you from identity theft.

You will be atked to submit an image of your ID document, which will be checked to ensure it iz legitimate and ha: not been
altered or manipulated.

| Close |
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Su cuenta ahora esta verificada

HiP MyShop .

Home
Payments
Balance

Customers

200 2

Products

Atlas
Radar

Billing

LA U

Connect

B Developers

View test data

#t Settings

sttps://dashboard.stripe.com/customers

Q Search..

Owners, controllers, and directors

Keeping business owners and representatives details up to date helps Stripe keep your account safe and compliant with regulatory

standards. This information will only be visible to account owners and administrators.

NAME

John Smith

Address verification

@ Proof of Address request for John Smith Your document was successfully submitted.
We will be in touch if we need any additional information or if there are any problems with your changes,

DOCUMENT REQUIRED

Proof of Address request for John Smith

Business verification

@ Company registration request: Your document was successfully submitted.
We will be in touch if we need any additional information o if there are any problems with your changes,

DOCUMENT REQUIRED

Company registration request

Feedback about this page?

STATUS

Verify now

20

+ Add business owners

ACTIONS

Review details

Submitted

Submitted

8.- Configuraciéon de PhotoPrintMe

Para configurar la franja en tu PhotoPrintMe, tenemos que tomar las credenciales de la pagina de la franja e

introducirlas en la pagina de tu PhotoPrintMe.

Haz clic en "Claves API", y podras ver la clave

=~ MyShop *
A Home

AP ko
B Undies APl keys

B Faymens 0 Viewing five APT keys. Toggle to view test keys.

& Balances
o Standard keys
£

N NAME

2 Publishable key
e Sacret key

-

Restricted keys

publicable y la clave secreta

+ Create secret ey

TOKEN LAST USED CREATED

pk_live_’

sk_live_

+ Create restricted key

TOKEN LAST USED CREATED

Entra en https://shops.photoprintme.com/YourShopName/admin, en la seccidon pagos—>configuracion, puedes
configurar tus métodos de pago. Haga clic en configurar “Stripe”.
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https://shops.photoprintme.com/YourShopName/admin

Settings

(supervisor) Payment Setup

Site data Configure here the payment gateways data
General

Terms & Conditions #Cash on delivery

Privacy Policy

Home page header

Home page footer

shop URLs

spaypal
i [ Conigure |
Locations
Profiles i
Tickets
Payment

‘ Smyredsys

Cases
Checkout
Shipping #stripe

Edit Barcode
Digital Signage

Shop Profiles
Languages

Integration

Promotions Statistics Logout

Copiar y pegar llaves publicas y secretas del sitio de administracién de la banda a la pagina de administracién de

PhotoPrintMe Credenciales del modo en vivo.

NOTA: Hay un modo de
estd activado por defecto,
utiliza para probar. ~.

SFTUNGS Lroers Hrogucts Fromotions SLAURCS Logout

Stripe configuration data
Title

Credit card payment.

Description

Pay usin secure payment gateway and go directly to the PhotoPrintMe Colle

Test Publishable Key

[

Test Secret Key

Live Mode Credentials (Test Mode disabled)

Live Publishable Key

Live Secret Key

Statement Descriptor

It wilf appears in your

PhosmoPrinthle Service
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9.- Cdmo ver todos los pagos recibidos

Puede ver todas las operaciones en la seccién de pago

=3 MyShop Q Search...
& Home
Succeeded
Updates
Y Filter
Disputes
1y Balances AMOUNT
©Q Customers €080 EUR  Succeeded v’
Hll Reports
€0.80 EUR  Refunded &

Refunded

DESCRIPTION
PhotoPrintME - Order 0860020271

PhotoPrintME - Order 0860020254

63

Uncaptured

CUSTOMER

JohnSmith@example.com

JohnSmith@example.com

2 @

Feedback about this page?

All

+ New A Export

DATE
Mar 18, 2020, 11:46 AM

Mar 17, 2020, 5:38 PM



Como configurar Redsys en PhotoPrintMe

Contactar con el banco para hacer las pruebas

Para poder configurar redsys en photoprintme primero tiene que ponerse en contacto con el banco, solicitar los
datos y la TPV virtual. El banco le guiara para realizar unas pruebas antes de pasar a produccién. Con ello el
proceso de activacion de Redsys constara de 2 fases

- Fase 1: Pruebas
- Fase 2: Produccion

Fase 1 : Pruebas

Entre en https://shops.photoprintme.com/YourShopName/admin, en el apartado de pagos—>configuracion.
Puede visualizar todos los metodos de pago disponibles.

"
I}%IE Ajustes Pedidos Productos Promociones Estadisticas Cerrar sesion
Ajustes
Bienvenido Métodos de pago

Configure aguf los datos de las pasarelas de pago.

Informacién de
#Contra reembalso

sitio

General

Términos y

condiciones #paypal
Politica de

Privacidad

Encabezado dela
pagina de inicio
Pie de pagina de

Hidio #myredsys
URLs de |z tienda
Look & Feel
Localizaciones #stripe
perfes
Tickets ué es Strive?
QU es Stripe

Pagos

Configurar

Casos
Checkout
Envio
Editar cédigo de
barras

Digital Signage
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https://shops.photoprintme.com/YourShopName/admin

Para configurar la web para la primera fase tiene que seleccionar el modo “prueba sis-t” e introducir “numero

de comercio (NUC)”, “numero de terminal” y la “clave secreta (SHA-256) que le habra proporcionado el banco.

III

Datos de configuracién de Redsys

Modo

Prueba sis-t A

Prueba sist
Prueba sis-d
Prueba sis-i

Produccidn

Datos de configuracién de Redsys Para utilizar el modo prueba

seleccione “prueba sis-t”

Modo

Prueba sis-t

Titulo
Redsys
Nombre
Redsys

Descripcién

B LS I E A R ey e i e

Niimero de comercio (FUC)

Nimero de terminal
0

Clave secreta (SHA-256)

Afadir el FUC, numero de
terminal y “SHA_256".
Seran proporcionados por
el banco

Nota: El banco hara una comprobacion y validara si las pruebas se han realizado correctamente o no.
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Fase 2 Produccion

Una vez finalizadas las pruebas y la validacién del banco, ya puede cambiar al modo produccién.

Datos de configuracidn de Redsys

Modo <= Cambiar al modo “Produccion

Produccién ~

Titulo
Redsys

Nombre
Redsys

Descripcién

Payment gateway with Redsys credit card.

Introducir los datos

Numero de comercio (FUC)
/ proporcionados por el banco

Nimero de terminal (en caso de que sean distintos)

0o

Clave secreta (SHA-256)
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A MITSUBISHI for a greener tomorrow [S8Y4
ELECTRIC Francsy

PHOTO PRINTING SOLUTIONS

Mitsubishi Electric

Photo Printing Solutions

We are working to promote
the value of keeping the
moments through printing
pictures.

Contact information — Service & Support
Helpdesk.messec@sp.mee.com
www. mitsubishielectric-printing.com/support

Note:
All the information in this manual is subjected to changes without notice.
Product images are for illustrative purposes and may differ from the actual product.

MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B.V., German Branch
Mitsubishi Electric Platz 1 - 40882 Ratingen

Postfach1548 — 40835 Ratingen-Deutschland
www.mitsubishielectric-printing.com
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Apéndice 3: PhotoPrintMe in Kiosk MITSUBISHI
ELECTRIC

PHOTO PRINTING SOLUTIONS

Photo Printing Solutions
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PhotoPrintMe in Kiosk

mitsubishielectric-printing.com
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INTRODUCCION

PhotoPrintMe es un servicio adicional para los sistemas de quiosco de Mitsubishi para expandir
facilmente su servicio de impresién de fotografias a Internet. Con PhotoPrintMe, sus clientes no solo
podran generar pedidos desde cualquier lugar, sino que también ofrecemos una amplia gama de
productos en nuestro catdlogo en linea.

18

B

| ' ™ OArtiles M ENG * @ PhotoPrintME
me!

PhotoPrintME

MNuestro catdlogo

Cuando adquiere una suscripcion a PhotoPrintMe, obtiene un sitio web dedicado altamente
configurable. Puede personalizar la apariencia del sitio; gestione sus productos en el catalogo, configure
precios, promociones, consulte estadisticas y mucho mas. Desde el mismo sitio, sus clientes podran
cargar sus fotos y crear pedidos de impresion. Los pedidos validados se imprimiran en su quiosco.

IMPORTANTE: Los videos de soporte para su instalacion estdn disponibles para usted en:

photoprintme.com
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PhotoPrintMe flujo de activacion
PPM en

L
FhotoPrintME

Wy
— formulario en

quiosco
operacion
manual

Rellene el

A ELECTRIC
PHOTO PRINTING SOLUTIONS

Welcome to PhotoPrintMe!
We will guide you to get ir ready

linea para recibir
asistencia

1. Update your Kiosk to version 3.6 or higher.
Download your manual and follow the instructions:
bishielectric-printing comfen/downloads

httpsfimitsub
(If you need additional support, you can go to step 2 directly).

<url>

2. Fill in and submit the necessary form
t-forry

mecloudprinter com/ppm-request-fo

<url>/admin/

PhotoPrintMe flujo de usuario

<url>{9rinting-validation[

PRINT gy &

*ALIFE

I

Validacién»per usuario
en terminal externo
(opcional por cbn,ﬁgﬁra"cidn)

mmm j\ i L\ B
Vahdac ‘n por Operador - = - | E_
en terminal externo TUT o
Validacién por operador en quiosco

(opuonal por

: conﬂgurac:on)
(opcional por configuracién)
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CONTENIDO DE SU CAJA DE PHOTOPRINTME

(Omita esta informacion si su quiosco es un KIOSK121

e (Carta de bienvenida
e Hoja de instrucciones
e A3 poster /A4 POS / tapdn 13x28cm / Tapdn para la pantalla 10x20cm / Vinilo para ventanas
21x21cm
e Hojas QR x2
e USB Drive
0 Version: v3.6.1,v3.6.0,v3.5,v3.4.3,v3.4.1,v3.4.0,v3.3.0,v3.0.0
0 Protector de pantalla personalizado: protectores de pantalla en diferentes idiomas
0 Herramientas: Team Viewer, SysID reader, Controlador recomendado para el adaptador
Ethernet

S o

Your online photo store

3 48

Pictures are as reference
only for graphic purposes

IMPORTANTE: si su quiosco es un MKG8110 *, debe agregar un adaptador Ethernet-USB antes de
comenzar el proceso de instalacion de PPM. Este adaptador NO se suministra en caja PPM. Si necesita
soporte adicional para obtener este hardware adicional, péngase en contacto con nuestro servicio de

asistencia: helpdesk.messec@sp.mee.com

*Solo necesaria en MKG8110
(Vista interna, es necesario abrir la cubierta posterior. Desatornille los cuatro tornillos manuales en la parte
posterior)

£ AL EL ML EL
]
¥

Epii:!é

0007000

r—c; Cthenet - USD

MKG8110 Ej
[ A

Limig
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PREPARE SU QUIOSCO PARA PPM

Para configurar PhotoPrintMe en su quiosco solo necesita:

= Un quiosco de Mitsubishi actualizado con v3.6.0 o superior (usted mismo o con soporte técnico)
= Una cuenta en www.mecloudprinter.com (hekpdesk lo hara por usted)

= Una URL de PhotoPrintMe con todos los productos por configurar (Helpdesk lo hara por usted)
= Una suscripcion a PhotoPrintMe para su quiosco (Helpdesk de asistencia lo hara por usted)

Actualice su quiosco

(Si cree que necesita ayuda para esta accion, puede saltar directamente al siguiente paso)

Para comenzar a usar PhotoPrintMe, debera confirmar que su quiosco tiene la versidn sw 3.6.0 o superior. Si no
es el caso, puede actualizarlo siguiendo los siguientes pasos:

1. Lealaversion del software en su quiosco accediendo al menu principal del operador.
a. Hagaclicenlaesquinaizquierda @ y en la esquina derecho @ para acceder al menu principal
del operador
b. Introduzca su contrasefia de operador
Lea la version de software instalada en su quiosco

- @

O > ¢Qué desea hacer? |

Operator password

s.-i:gj:giFl?; hIOSﬁ

Maintenance & Administration

Ny ——
\A‘ "lb‘ -
IOE ‘
T 3
U ® 3 /
o

Settings Dispatcher Monitor Tutorial Remote support LiveUpdate

System |d Current User Kiosk Alias

OY1AKL1 24PAHKLK3G

Natifications:

Warning: Unable to retrieve notifications. Please check your internet connection .

Shutdown
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d. Si su quiosco muestra v3.5 o inferior, actualicelo hasta la v3.6 siguiendo este orden
secuencialmente:
v3.0.0 > v3.3.0 > v3.4.0 > v3.4.1 > v3.4.3 > v3.5.0 > v3.6.0 > v3.6.1
i. Conecte el pen drive suministrado a su quiosco
ii. Haga clic en el icono de LiveUpdate (lado derecho de la imagen de arriba)
iii. Haga clic en el icono "Obtener local"

¥V LIVEUPDATE

ﬁ These e 2o avalaie sedshes o e xsiem

iv. Explore para encontrar la préxima versiéon inmediata a la instalada en su quiosco

Fis s (Kb 34 Lo 340 VoS

v. Seleccione el archivo zip correspondiente y acepte

vi. Espere a que se actualice el quiosco y luego haga clic en el botén verde Instalar.

vii. Una vez terminado, haga clic en el botdn Ocultar (esquina superior derecha) y
verifique que la nueva versidn que aparece en la ventana Versidon sea mas alta que
la anterior.

viii. Repita este proceso hasta que la versiéon del software que se muestra sea v3.6.1y su
ID del sistema muestre la informacidn actualizada. En este nivel, si se desplaza hacia
la derecha, puede ver el icono de Photoprintme como se muestra en la siguiente
imagen.

e. Unavez que suversion se actualice correctamente a lav3.6, el ID del sistema (que se muestra
también en la misma pantalla junto al nimero de versidn) de su equipo también se
actualizard. Guarde este nimero de ID del sistema para informarlo al Servicio técnico para
su registro.
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f. Al hacer clic en el icono de PhotoPrintMe, puede obtener la informacidn sobre su conexion
a Internet y el estado de PhotoPrintMe (consulte el capitulo CONFIGURACION EN SU
QUIOSCO de este manual)

Maintenance & Administration

4 A\ — I*."'m
O :- BT

LiveUpdate Backup Manager MAE Prev.entlve Statistics Printer Controller PhntuanME/
Cleaning downloader

Version | i System Id i Current User Kiosk Alias

Notifications:
Warning: Unable to retrieve notifications from the main channel: http:/Awww.messec.net/rss/kioskgifts.rss .

Shutdown

easygies [IOSIS

2. Instalacion de caracteristicas adicionales.
a. Puede instalar un protector de pantalla personalizado en su idioma si descarga el archivo
correspondiente en el pen drive suministrado.
b. Parainstalar su nuevo protector de pantalla, siga el mismo proceso que en el paso 1
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Obtenga la cuenta mecloudprinter y la URL de PhotoPrintMe

Acceda a este enlace para registrar la informacidén necesaria para crear su cuenta y registrar su quiosco en nuestra
plataforma mecloudprinter: www.mecloudprinter.com/ppm-request-form

"‘ HETRe " English (English)

PHOTE FRINTING SOLUTIONS

Company or store data

Company name® Addrass*

City* Zip coda® Country* State Region
Country phona coda* Phona* Tax numbar*

Contact information

First name* Last name* Emait*

Kiosk device

Modat* Sarial number*

System ID* PhotoPrintMe Serial Number (PPMKIOSK)*

- Datos de la empresa / tienda: introduzca en estos campos el nombre y la direccion completa de su empresa /
tienda, asi como su niumero de impuestos

- Informacién de contacto: introduzca su nombre y direccién de correo electrénico para que podamos contactarlo
cuando se complete el proceso de registro

- Dispositivo de quiosco: introduzca la siguiente informacidn de su quiosco

- Modelo: cualquier modelo de estas familias es compatible con PhotoPrintMe, MKG80xx / MKG81xx / MKG84xx.
Por favor, introduzca su modelo exacto aqui.

- NUumero de serie: introduzca su nimero de serie del quiosco. Lo encontrard en la parte posterior de su quiosco.

- System_ID (o ID Unico): este numero se mostrara en la pantalla del operador de su quiosco una vez actualizado
a v3.6.0 o superior (consulte la figura en la pagina anterior para conocer los detalles)

- Numero de serie de PhotoPrintMe (PPMKIOSK): introduzca el nimero de serie de la caja del kit PhotoPrintMe.
Se mostrara en la parte posterior de su caja PPMKIOSK.

Esta informacion se usara para crear su sitio PhotoPrintMe. Nuestro servicio de asistencia se pondra en contacto
con usted para brindarle todo el informacion y guia para completar el proceso de activacion total.

Una vez que se crea su cuenta, debe activarla. Para hacer esto, recibird un correo electrénico de confirmacién.
Por favor marque su casilla de Spam si no la recibe.

Mantenga esta cuenta porque la necesitara para renovar sus licencias o solicitar nuevas suscripciones.

IMPORTANTE: Debe confirmar el correo electrénico recibido para que se active su cuenta.
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CONFIGURACION DE LA TIENDA PHOTOPRINTME

Accediendo a su tienda

Para acceder a la configuracidn de la tienda, debe ir a la URL de su tienda + "/ admin /".

Por ejemplo: https://shops.photoprintme.com/<su cédigo URL>/admin
(se requiere nombre de usuario y contrasefia)
Encuéntrelos en su carta de bienvenida dentro de su caja PPMKIOSK.

Hay dos tipos de usuarios que pueden acceder a la pagina de administracién de la tienda:

- Operador: Este usuario sélo puede validar érdenes.
- Supervisor: este usuario puede validar pedidos y también puede acceder a la configuracién y configurar
todos los datos, como informacién de la tienda, catadlogo de productos, etc.

Ahora ingrese a su pagina de administrador, para comenzar a preparar las siguientes configuraciones:
AJUSTES
PEDIDOS
PRODUCTOS
PROMOCIONES
ESTADISTICAS
Consulte cada capitulo del Manual de PhotoPrintMe para acceder a cada una de estas configuraciones de su
tienda PhotoPrintMe Manual PhotoPrintMe
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CONFIGURACION DE PHOTOPRINTME EN SU QUIOSCO

Aqui solo hay una pantalla simple en su quiosco que le brinda toda la informacién necesaria sobre los pedidos
y el estado de PhotoPrintMe. Para acceder a esta informacién, vaya al menu del operador de su quiosco y
desplacese hacia la derecha hasta que el icono de PhotoPrintMe esté visible, luego haga clic en este icono para
mostrar el menu de estado de PhotoPrintMe:

Maintenance & Administration

4 L ' m ?%% @-E- !"-I“L' PhotoPrintMe Status
I :

ilsatofpeaiin Statistics Printer Controller el

Livetipdat ERkun Waager Cleaning downloader

Version System Id Current User Kiosk Alias
Notfications:
Warning: Unable to retrieve notifications from the main channek: REp: . messec.netrss/Koskgts.rss .
‘Shutdown

easygifts [AIOS

En este menu, puede leer la siguiente informacidn:

Pedidos: historial de todos los pedidos enviados y nimero

PhotoPrintMe Stat
otoPrintMe Status de pedido

ORDERS STATUS DOWNLOAD DATE&TIME

4580024770 SENT TO DISPATCHER ~ 5/25/2020 12.03.58 PM Estado: el estado de cada pedido

4580024762 SENT TO DISPATCHER  5/25/2020 11:55:19 AM

4580023804 SENTTODISPATCHER  5/17/2020 5:59:48 PM Fecha y hora de descarga: la hora en que cada pedido se
4580023156 SENTTO DISPATCHER  5/11/2020 11:00:54 AM

4560022474 SENT TO DISPATCHER ~ 5/9/2020 11:15:34 AM descarga desde la nube de PhotoPrintMe al quiosco

PhotoPrintMe

Subscripti

Network status:
PholoPrintME 1.0.2.19010

& | Print directly

Servicio PhotoPrintMe:
la conexion al servidor PhotoPrintMe es correcta.
Disconnected: no es posible conectarse al servidor PhotoPrintMe. El servidor podria estar inactivo
temporalmente.
Servicio de suscripcién:
si su suscripcion esta actualizada
Inactive: si su suscripcion no esta activada u obsoleta
Estado de la red:
su conexién a Internet estd bien
DOWN: no hay conexioén a Internet
PhotoPrintME: versidn de la aplicacién PhotoPrintMe

Imprimir directamente: esto debe ser configurado por el operador del quiosco
Marcado: los pedidos de PhotoPrintMe se imprimiran sin tenerlos validados en su quiosco.
Sin marcar: los pedidos de PhotoPrintMe deben validarse en el Dispatcher de quiosco para que se
impriman
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CONSEJOS DE CONFIGURACION

Una vez que su tienda esté activa y funcionando, aqui hay algunas ideas que pueden ayudarlo a elegir una u
otra configuracién para la validacién de pedidos

Validacion de impresidn solo en terminal externo. PhotoPrintMe quiosco sin contacto

Utilice este flujo de validacion si desea validar sus pedidos recibidos sin tomar medidas en el quiosco. Para
configurar este flujo, debe elegir las opciones de validacion de PhotoPrintMe. (Consulte el Manual de
PhotoPrintMe para mas detalles)

seleccione el flujo de pedido cuando se cologue con este método de pago en

este perfil.

Validacion automatica

se validard automaticamente una vez realizade por &l

cliente, De lo contrario alguien tendré que validarlo manualmente.
Impresién automatica
Activo

Si estd activo, el pedido se imprimira automaticamente una vez validade. De o

contrario alguien tendrd que imprimirlo manualmente.

El flujo de pedidos sera asi:

Applies to
SmartCE0AT, CLICK and KIQSK
Download
[ o,y
N e 'T..
Dnder - ,,}"'
; ——
Walidate

-

Order ID

m
CONSUMER CONSUNER OFERATOR

[ 1. oROER CREATION EXTEN [z vaupamion | [ a.oRDER coLLECTION
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Al mismo tiempo, asegurese de que la configuracién del quiosco de impresion directa esté marcada

Maintenance & Administration

N :. B

MAP Preventive

LiveUpdate

PhatoPrintME
Backup Manager Cleaning Statistics Printer Controller sy
Version Systemn Id Current User Kiosk Alias

Notifications

Warning: Unable to retrieve natifications from the main channel: http://www.messec.net/rss/kioskgifts.rss

Shutdown

easygirts [SIOSIS

PhotoPrintMe Status

ORDERS STATUS DOWNLOAD DATE&TIME

4580024770

SENT TO DISPATCHER ~ 5/25/2020 12:03:58 PM

4580024762 SENT TO DISPATCHER ~ 5/25/2020 11:55:19 AM
4580023804 SENT TO DISPATCHER ~ 5/17/2020 5:59.:48 PM
4580023156 SENT TO DISPATCHER ~ 5/11/2020 11.00:54 AM
4580022474 SENT TO DISPATCHER ~ 5/0/2020 11:15:34 AM

rintMe service:
ubscriptio .

t
45107219010

‘l o | Print directly

Validacion de la impresion en el quiosco. No se requiere ningun terminal adicional

Utilice este flujo de validacidn si no dispone de ningln dispositivo de validacién externo (PC o tableta o mévil) y
prefiere utilizar el quiosco como terminal de validacion. Asegurese de que la opcidn "Imprimir directamente" no

esté marcada.

Maintenance & Administration

< D &Y

MAP Preventive
Cleaning

LiveUpdate

Version System Id

Backup Manager Statistics Printer Controller

Current User Kiosk Alias

Natifications:

Warning: Unable to retrieve notifications from the main channel: http.//www.messec.net/rss/kioskgifts.rss

easygires [SIOSIS

PhotoPrintMe Status

ORDERS STATUS DOWNLOAD DATE&TIME

4580024770 SENT TO DISPATCHER ~ 5/25/2020 12.0358 PM
4580024762 SENT TO DISPATCHER ~ 5/25/2020 11.55.19 AM
4580023804 SENT TO DISPATCHER ~ 5/17/2020 5:50:48 PM
4580023156 SENT TO DISPATCHER ~ 5/11/2020 11:00:54 AM
4580022474 SENT TO DISPATCHER ~ 5/9/2020 11:15:34 AM

PhotoPrintMe service
Subscription service: A
Network slatus: UP
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En este caso, las 6rdenes permaneceran en el despacho del kiosco hasta que sean validadas. Para ello, entre en
el Dispatcher haciendo clic en el icono de Dispatcher del menu de Operador.

Maintenance & Administration

6{‘4"‘?;‘ _ g
& <0073 P S
AL « 4
¥ /
Settings Dispatcher Monitor Tutorial Remote support LiveUpdate

Version System Id Current User Kiosk Alias

Notifications:

Warning: Unable to retrieve notifications from the main channel: http://www.messec.net/rss/kioskgifts.rss

Shutdown

easygirts ISIOSIS

. - Todas las 6rdenes pendientes se mostraran en el Dispatcher

. - Selecciona el orden, haz clic en el botdn de validar o cancelar en la esquina superior derecha, dependiendo
de si quieres imprimirlo o borrarlo.

DISPATCH

3|

Orders Service modules

Activi Camplated Al

Order services

follic
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En este flujo, las opciones de validacién de PhotoPrintMe deben activarse automaticamente para que sean
enviadas al Dispatcher directamente sin ninguna accién por parte del operador o del usuario.

Seleccione el flujo de pedido cuando se cologue con este método de pago en
este perfil.

Validacion automatica

Activo

Si esta activo, el pedido se validard automaticamente una vez realizado por el

cliente. De lo contrario alguien tendra que validarle manualmente.
Impresion automatica
Activo

Si esta activo, el pedido se imprimird automaticamente una vez validado. De lo

contrario alguien tendra que imprimirle manualmente,
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